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1. Ved brev af 28. juni 2010 har Justitsministeriet anmodet Datatilsynet om en redegørelse om erfaringerne med lov nr. 713 af 25. juni 2010 om ændring af lov om tv-overvågning (Udvidelse af adgangen til tv-overvågning for boligorganisationer m.v. og idrætsanlæg). 

Justitsministeriet har oplyst, at ministeriet under Folketingets behandling af lovforslaget tilkendegav, at det er regeringens opfattelse, at der bør indhøstes erfaringer med de nævnte ændringer, inden der eventuelt tages skridt til yderligere udvidelser af privates adgang til at foretage tv-overvågning. Når et sådan erfaringsgrundlag foreligger, vil regeringen vurdere, om der er grundlag for at give videre muligheder for tv-overvågning. 

Justitsministeriet har på denne baggrund anmodet Datatilsynet om en redegørelse om erfaringerne med ændringsloven med hensyn til tilsynet med behandling af personoplysninger i forbindelse med tv-overvågning i medfør af den tilvejebragte hjemmel. 
2. I den anledning kan Datatilsynet oplyse følgende:

2.1. For at indhente erfaringer med privates tv-overvågning som følge af lovændringen fra 2010 har Datatilsynet i første halvdel af 2012 gennemført inspektioner hos fem boligorganisationer i hovedstadsområdet.  

Tre af de fem boligorganisationer, som tilsynet inspicerede, havde politidirektørens tilladelse til at foretage tv-overvågning af områder, der benyttes til almindelig færdsel.
2.2. Forud for inspektionerne indhentede Datatilsynet oplysninger fra samtlige  landets politidirektører om, hvem der havde fået tilladelse efter tv-over-vågningslovens § 2, stk. 2, til at foretage tv-overvågning af boligområder og af arealer, som ligger i direkte tilknytning hertil, og tilladelse efter tv-overvågningslovens § 2, stk. 3, til at foretage tv-overvågning af idrætsanlægges indgange, facader, indhegninger mv. og af arealer, som ligger i direkte tilknytning hertil. Tilsynet fik en kopi af de meddelte tilladelser. 

Datatilsynet konstaterede i den forbindelse, at der alene var givet en enkelt tilladelse til tv-overvågning af idrætsanlæg efter tv-overvågningslovens § 2, stk. 3. Tilladelsen er givet til Odense Sport & Event, og Datatilsynet har endnu ikke gennemført en inspektion her, da tilsynet i 2012 har koncentreret sin indsats om hovedstadsområdet. 
2.3. Fire af de fem inspektionssager om tv-overvågning i boligorganisationer er afsluttet på nuværende tidspunkt. 
På inspektionerne blev der bl.a. drøftet følgende emner:

· Formålet og begrundelsen for tv-overvågningen
· Hvilke områder der overvåges 

· Antal kameraer og deres placering mv. 

· Tidsmæssig udstrækning af overvågningen 

· Anvendelsen af optagelser fra tv-overvågningen, herunder i husordenssager 

· Sletterutiner 

· Videregivelse af optagelser, herunder ved forevisning samt udlevering til politiet 

· Rettigheder for beboere og andre berørte personer, herunder indsigtsret og oplysningspligt 

· Sikkerhed, herunder foranstaltninger til beskyttelse af optagelserne mod uvedkommendes adgang.
Det er generelt Datatilsynets indtryk, at de fem boligorganisationer, som tilsynet har inspiceret, er opmærksomme på persondataloven og har fået professionel bistand til løsningerne. 

Der blev imidlertid konstateret problemer bl.a. vedrørende:

· Overvågning i opgange, hvor kameraer pegede direkte mod beboeres indgangsdøre 

· Overvågning af områder med almindelig færdsel, uden at tilladelse forelå 

· Opbevaring af optagelser ud over de lovlige 30 dage 

· Mangelfuld information om tv-overvågningen
· Datasikkerhed – skærm, der kunne ses af uvedkommende, manglende retningslinjer og manglende databehandleraftale. 

Datatilsynet har udarbejdet en rapport om tilsynets erfaringer fra de fem inspektioner i boligorganisationer. Rapporten vedlægges til orientering. 

Datatilsynets brev til Tranemosegård afd. 13 om de væsentligste persondataretlige problemstillinger, der blev konstateret på inspektionen hos denne boligorganisation, er tilgængelig på tilsynets hjemmeside.
 

2.4. Som bekendt har Datatilsynet i efteråret 2012 offentliggjort en vejledning om boligorganisationers tv-overvågning. Vejledningen er bl.a. udarbejdet på grundlag af de erfaringer, som tilsynet har indhøstet ved de gennemførte inspektioner. Ud over at beskrive reglerne i tv-overvågningsloven og persondataloven i hovedtræk indeholder vejledningen en række konkrete eksempler til illustration heraf. Vejledningen findes på www.datatilsynet.dk
Med venlig hilsen

Janni Christoffersen

Direktør
Bilag: 
Rapport vedrørende fem inspektioner målrettet tv-overvågning i boligorganisationer i 2012 
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