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Forord

Regeringen er pa vej med en national strategi for kunstig intelligens, der inden 2025 skal
gere Danmark til et af de ferende lande pa omradet. Spargsmalet er, hvordan vi nu i feel-
lesskab far laftet digitaliseringen og skaber rammerne for udviklingen.

Ny teknologi kan hjaelpe den offentlige sektor til at levere hurtigere og mere malrettet
service til borgerne. Ved hjeelp af kunstig intelligens kan vi skabe overblik og se mgnstre
og sammenhange, som tidligere har vaeret uoverskuelige. Og teknologien kan bringe ny
viden og nye indsigter til de tusindvis af offentlige ansatte, der hver dag skal traeffe livsvig-
tige beslutninger.

Det betyder mere tid til kernevelfaerd.

Den danske farertrgje inden for offentlig digitalisering ger regeringens ambition realistisk,
fordi vi i Danmark har enorme maengder data til radighed, som er rastoffet til kunstig intel-
ligens. Allerede nu ser vi, at store dele af den offentlige sektor anvender kunstig intelligens
— primaert til at effektivisere sagsgange, automatisere processer og samkare systemer, hvor
teknologien fungerer som et effektivt og beslutningsunderstgttende redskab.

Det er et godt sted at starte, men teknologien bgr ikke udelukkende blive en Igftestang for
effektivisering. Vi skal ikke begraense os til at ggre det samme pa en hurtigere og smartere
made. For digital transformation er ikke kun at saette strem til vanetaenkning. Det handler
0gsa om at skabe helt nye services til gavn for borgerne.

Her peger analysen pa et interessant benspaend: en manglende innovationskultur i den
offentlige sektor.

En agil og innovativ tilgang til intelligente teknologier vil betyde, at de offentlige myndig-
heder systematisk afsaetter tid, ressourcer og mandskab til at teste forskellige I@sninger.
Det kraever et paradigmeskift, hvor vi gentaenker processen og lzerer af hinandens fejl
undervejs, bade i den enkelte organisation og i samarbejde pa tvaers af den offentlige og
private sektor.

For at bidrage til denne videndeling, har vi spurgt 25 offentlige ledere om deres perspekti-
ver pa kunstig intelligens. | analysen ser jeg flere gode eksempler pa, hvordan det offent-
lige eksperimenterer med at skabe en innovationskultur, der kan indfri potentialet ved
intelligente teknologier.

Debatten om kunstig intelligens i den offentlige sektor er kun lige begyndt. Vi er glade for
at kunne bidrage til diskussionen.

God laeselyst!
Marianne Dahl, adm. direktar, Microsoft Danmark
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Hvad mener du med Al?

Microsoft definerer kunstig intelligens som en feelles-
betegnelse for de metoder og teknologier, der gar
computere i stand til at analysere, reesonnere og tilleere
sig ny viden. Det er en beslutningsunderstgttende
teknologi, der kan assistere og udvide den viden og
erfaring, vi allerede har.

Begrebet kunstig intelligens sa ferste gang dagens

lys i 1956, da John McCarthy samlede en gruppe af 10
forskere pa Dartmouth College i New Hampshire, til at
undersgge tesen om, at ethvert aspekt af menneskelig
intelligens og samlede laering kan beskrives sa praecist,
at en maskine vil kunne simulere og udvide den.

"Artificial intelligence is the science and engineering
of making intelligent machines, especially intelligent
computer programs.” - John McCarthy

Kunstig intelligens er siden gaet fra at vaere en ambi-
tigs idé til at veere tilgaengeligt for virksomheder og
organisationer gennem cloud services. Iseer fremkom-
sten af de store maengder data, kombineret med cloud
computing til opbevaring og behandling af data, har
gjort det muligt at indfri potentialerne ved kunstig
intelligens.

| den offentlige sektor kan disse potentialer anvendes
til at:

»  Engagere borgere gennem skreeddersyede bru-
geroplevelser.

«  Styrke og friggre medarbejdere gennem automati-
sering af arbejdsprocesser.

«  Optimere forretningsprocesser og facilitere organi-
satorisk nyteenkning igennem dybere indsigter i de
operative led og forudsigende analyser.

»  Skabe nye interaktive brugeroplevelser i produkter
0g services.

Deep learning:
En metode inden for
machine learning, der
ger brug af neurale
netveerk til mere
abstrakte opgaver
som eksempelvis
billede- og ansigts-
genkendelse.

Machine Learning:
Computerprogrammer,
der leerer af sine erfaringer
med dataanalyse.

Al:

Feellesbetegnelsen for
intelligente teknologier, der
ger computere i stand til

at analysere, reesonnere og
tillzere sig ny viden.

ey
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Introduktion og resume

| denne analyse tager Microsoft og LEAD Agency tempe-
raturen pa kunstig intelligens i den offentlige sektor. Vi
har spurgt 25 ledende embedsmaend i styrelser, regioner,
kommuner og selvsteendige offentlige virksomheder

om deres syn pa udviklingen, og hvordan den pavirker
borgere og samfund.

Formalet har veeret at identificere de benspaend, som
de offentlige ledere mgder undervejs og hagre om de
potentialer og perspektiver, som de mener, at kunstig
intelligens rummer.

Kunstig intelligens kan afhjeelpe opgavepres
Analysen viser, at kunstig intelligens i den offentlige
sektor er i rivende udvikling. Alle er ogsa enige om, at
kunstig intelligens kan bidrage positivt til at lgse en raek-
ke eksisterende udfordringer og problemstillinger i vores
velfaerdssamfund. Faktisk mener hele 95% af de adspurg-
te, at kunstig intelligens kan vaere med til at afhjeelpe det
stigende pres i den offentlige sektor. Og flere offentlige
myndigheder er godt i gang med projekter og initiativer,
der netop har til formal at frigive mere tid til kernevel-
faerd ved hjeelp af intelligente teknologier.

Analysen fremhaever gode eksempler pd kommuner, sty-
relser og offentlige virksomheder, der pa hver sin made
arbejder systematisk med innovation. F.eks. udvikling af
bots, der kan nedbringe sagsbehandlingstiden og algo-
ritmer, der kan forudsige, hvem der er i risikozonen for at
blive langtidsledige. Derudover eksempel pa predictive
maintenance, der skal sikre stabil togdrift samt en case
fra Miljastyrelsen, der har udviklet en helt seerlig proces
for at afpreve nye teknologier.

Det offentlige mangler viden

Men sammen med den generelle optimisme over tek-
nologiernes muligheder, udtrykker de offentlige ledere
bekymring over, at de mangler viden om potentialer-
ne ved kunstig intelligens. Det mener hele 92 % af de
offentlige ledere.

Det kommer til udtryk, nar flere er i tvivl om, hvordan de
kommer i gang med nye teknologier og nér de efter-
sparger endnu flere konkrete eksempler og cases. Her
mangler flere fortsat viden, redskaber og erfaringer de
kan treekke pa. Ikke mindst, nar de skal balancere hen-
synet mellem datasikkerhed for den enkelte borger, og
lysten og viljen til at skabe endnu bedre lgsninger.

Derudover savner flere ledere langt bedre mulighe-
der for at teste og @ve sig i at udvikle services baseret
pa kunstig intelligens under trygge og kontrollerede
forhold.

Den manglende viden skal ogsa ses i lyset af, at knap
halvdelen af de offentlige ledere (48%) ikke mener, at
kunstig intelligens prioriteres hgjt nok i den offentlige
sektor pa nuvaerende tidspunkt.

Digital effektivisering trumfer digital transformation
Der mangler ikke appetit pa at afpreve og udvikle

nye projekter baseret pa intelligente teknologier i den
offentlige sektor. Neesten samtlige af de offentlige ledere
er i forskelligt omfang i gang med projekter, hvor kunstig
intelligens indgar, og 63% investerer mere i nye teknolo-
gier nu end for bare fa ar siden.

Barriererne opstar blandt andet pa grund af en manglen-
de systematisk tilgang og struktur til at teste og afprave
nye teknologier i kontrollerede miljger, og manglende
tvaergdende forankring af projekterne i organisationen.
Ikke mindst beskrives kulturen i den offentlige sektor i sig
selv som en barriere, der kan std i vejen for at gere tinge-
ne anderledes. Det betyder, at de kortsigtede gevinster
ofte trumfer mere ambitigse tiltag, der kan skabe en
digital transformeret offentlig sektor, hvor innovation og
effektivisering gar hand i hand.

Menneske eller maskine - de etiske dilemmaer
Hvem skal traeffe den endelige beslutning i den offent-
lige forvaltning? Sagsbehandler eller algoritmer? | takt
med at kunstig intelligens i stigende grad benyttes i
sagsbehandlingsprocesser, opstar der naturligt spergs-
mal som handler om, hvornar det er sagsbehandlere,
der treeffer afgarelser, og hvorndr det er en algoritme. |
hvilken grad kunstig intelligens kan og skal erstatte det
menneskelige skan —og om det overhovedet er muligt
og @nskveerdigt?

Det naeste dilemma mange fremhaever, handler om,
hvordan de mange data, som den offentlige sektor har
indsamlet om danskerne, bruges. Ma de bruges til andre
formal end det de er indsamlet til — og er nogle formal
aedlere end andre? Der er ingen nemme svar pa sveere
spargsmal, men diskussionen er vigtig. Og samtlige of-
fentlige ledere er optaget af disse spgrgsmal og arbejder
med dem i deres egen organisation.

Denne analyse er delt op i fire temaer, som er:
1. Rammerne for offentlig innovation

2. Vision for forandring

3. Digital ledelse og innovationskultur

4. Balanceret sikkerhed og Innovation

Undervejs bidrager ogsa innovationsminister Sophie
Lohde (V) med sit perspektiv p& udviklingen inden for
kunstig intelligens i Danmark.

Kunstig intelligens i den offentlige sektor — 9
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Bidragsydere

Digitaliseringsstyrelsen
Rikke Zeberg,

Direktar
Erhvervsstyrelsen

Lars @llgaard,
Vicedirektar

Moderniseringsstyrelsen
Maria Damborg Hald,
Vicedirektar

Sundhedsdatastyrelsen

Lisbeth Nielsen,
Direktar

Miljo- og Fodevareministeriet,

Landbrugsstyrelsen

Jette Petersen,
Direktar/CEO

Sofartsstyrelsen

Andreas Nordseth,
Direktar

Styrelsen for Arbejdsmarked
og Rekruttering

Maria Schack Vindum,
Direktar

Miljo- og Fodevareministeriet,
Miljgstyrelsen

Astrid Jacobsen,
Kontorchef

Domstolsstyrelsen
Christian Stadager,

IT Udviklings- og Projektchef
Vejle Kommune

Niels Nybye Agesen,
Kommunaldirektar

Vallensbaek Kommune
Marie Danneskiold-Samsge,
IT og digitaliseringschef
Kebenhavns Kommune

Thomas Jakobsen,
Direkter i Kultur- og
Fritidsforvaltningen

Aalborg Kommune
Christian Rosley,
Kommunaldirektar
Gentofte Kommune
Torben Fralich,
Kommunaldirektar
Helsinger Kommune

Peter Stougaard Christensen,
Leder af Digitalisering

Region Sjeaelland

Per Bennetsen,

Adm. direktar

Region Hovedstaden

Hjalte Aaberg,
Fhv. regionsdirektar

Region Nordjylland

Klaus Larsen,
IT-direktar

Syddansk Sundhedsinnovation
Region Syddanmark

Christian Mercado,
Enhedschef, Digital Innovation

Finansministeriet

Sophie Lghde,
Innovationsminister (V)

DSB

Flemming Jensen,
Adm. direktar
Energinet
Thomas Egebo,
Adm. direktar
ATP

Bo Foged,
CFO/COO

Rigspolitiet

Lars Ole Dybdal,
CIO (Koncern IT-direkter)

Kunstig intelligens i den offentlige sektor — 11

Kgbenhavns Universitet

Henrik Palmer Olsen,
Prodekan for forskning,
Det Juridiske Fakultet

Odense Universitetshospital,
Svendborg Sygehus

Peder Jest,

Leegelig direktar

Aarhus Universitetshospital
Inge Pia Christensen,
Sygeplejefaglig direktar

Region Midtjylland

Claus W. Kofoed,
IT-direktar
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Kunstig intelligens i den offentlige sektor — 13

Tema 1
Rammerne for offentlig innovation

Velfeerdsstaten i Danmark varetager en raekke funk-
tioner, der spaender fra klassiske opgaver som at yde

sikkerhed til borgerne, sikre lige adgang til sundheds-
og uddannelsestilbud og hjzelpe de personer, der pa Arbejder vi os selv ihjel?

grund af sygdom eller arbejdslashed ikke kan selv. Det

har den danske
velfeerdsmodel
traditionelt veeret
god til, og den er
beundret af mange
nationer over hele
verden for sin evne
til at skabe velud-
dannede, kritisk
teenkende borgere,
der balancerer
individuelle hensyn
med kollektivets
interesse.

Samtidig er den
danske offentli-

ge sektor under
forandring. Dels
fordi vores samfund
andrer sig hastigt

i takt med den
teknologiske udvik-
ling, og dels fordi

vi str overfor ud-
fordringer, som vil
kreeve nye mader
at teenke og handle
pa. En demogra-
fisk udvikling med
langt flere zeldre

medborgere, aget opmaerksomhed pé de miljg- og kli-

“Inden for mit omrade er
der klart en sammenhaeng
mellem det arbejdspres vi
oplever, og det pres, der er
fra politisk side for at fa
sagsbehandlingstiderne
ned. Teknologisk gaeld med-
farer udfordringer i forhold
til at fa sagsbehandlingsti-
derne ned.”

Christian Stadager, IT Udviklings- og Projektchef,
Domstolsstyrelsen

"https://www.idag.dk/article/view/597967/hver_anden_ftfer_kan_ikke_levere_kvalitet_i_arbejdet

maudfordringer vi star overfor og et generelt stigende
opgavepres i den offentlige sektor.

“Med den udvikling, der finder sted nu, er det ngdven-

digt at effektivisere den
offentlige sektor. Ellers
arbejder vi os selv ihjel.
Vi er ngdt til at finde
nogle mader at aflaste
medarbejderne pé - og
salangtjeg kanseudi
fremtiden, er der rige-
ligt arbejde til os alle
sammen. Det handler i
bund og grund om at
frigive tid til kerneop-
gaven, og det er her, at
kunstig intelligens er et
utrolig smart redskab,”
siger adm. direkter i
Region Sjeelland, Per
Bennetsen.

Samme problematik
fremhaeves i en under-
s@gelse, som COWI og
FTF (Fagbevaegelses
Hovedorganisation) of-
fentliggjorde i april 2018
blandt naesten 10.000
offentlige ansatte. Den
viser, at kun hver tredje
mener, at der er medar-
bejdere nok til at udfgre
arbejdet tilfredsstillen-

de'. Nye teknologier spiller en afgarende rolle for netop
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atimgdekomme opgavepresset. Det er bade politikere
og embedsmand enige om, og det afspejler sig i de
udspil, som nu ser dagens lys.

Per Bennetsens region beskeeftiger ca. 18.000 med-
arbejdere og her bruger man dels de intelligente tekno-
logier til at lette administrative processer, der optager
for meget tid, men ogsa til mere langsigtede initiativer.
Udgangspunktet er at skreeddersy individuelle behand-
linger. Derfor arbejder man i regionen med prognose-
veerktgjer baseret pa store maengder data og kunstig
intelligens, der ger medarbejderne i stand til forudsige,
hvilken type borger, der forventes at blive storforbru-
gere af sundhedsydelser i fremtiden. Adm. direktar Per
Bennetsen uddyber: "Vi kan altsa se nogle mgnstre ved
hjeelp af data, der forteeller os, at denne type borger om
3-5ar vil ringe rigtig meget til vagtlaegen, oftere vaere
pa akutafdelingerne og generelt bruge det kommunale
system meget. Her kan vi lave en forebyggende indsats
ved i tide at tage ud og tale med denne type borger og
imgdekomme nogle af de sundhedsudfordringer, som
vedkommende far."

Innovationspartnerskaber i veekst
Innovationssamarbejder og generelle partnerskaber pa
tveers af den offentlige sektor eller med private aktarer
prioriteres hgjt. Dog med forskelligt fokus og formal.
For nogle handler det om, at man ikke har kompeten-
cerne internt og for andre, at man lgfter hver sin del af
opgavelgsningen. Det er dog blandet, hvor langt man
er med at udvikle sddanne partnerskaber og hvad de
bruges til.

| Erhvervsstyrelsen er det opfattelsen, at man er meget
langt med partnerskaber for at na frem til de rigtige un-
derstgttende lgsninger, men man implementerer dem
selv. | Vejle kommune stgder man pa en barriere

i udbudsprocessen. Kommunaldirektar Niels Nybye
Aagesen siger: "Det er en sveer gvelse at lave partner-
skaber mellem en kommune og en privat virksomhed
om velfaerdsteknologiske I@sninger. For vi bliver ngdt til
at definere projektet pa forhand. Det er med andre ord
sveert at udvikle og innovere i partnerskaber samtidig
med at man overholder udbudsreglerne.” Netop den
linezere tankegang fra et pa forhand defineret problem
til en lgsning, udfordrer innovationsmulighederne hos
flere offentlige myndigheder.

| Region Hovedstaden foregar langt de fleste af pro-
jekter baseret pa nye teknologier i partnerskaber, bade
med private virksomheder og med studerende ved
f.eks. DTU. Men ogsa udviklingen af hgjteknologiske
scannere er foregdet i et innovationspartnerskab. Med
tidligere regionsdirektar Hjalte Aabergs egne ord, sé er
regionen "meget langt fremme i skoene, nar det hand-
ler om at indga partnerskaber.” Andre oplever stor inte-
resse fra private virksomheder om at indga partnerska-
ber, men at disse virksomheder primaert er interesseret
i at fa data og indsigter, som de sa vil udvikle produkter
og lgsninger pad baggrund af: “Der er rigtig mange, der
kommer og banker pa vores dgr og gerne vil saelge os
noget. Men det de vil saelge os, er udviklingstid — ikke
et feerdigt produkt. Der findes utrolig lidt pa markedet,
som man bare kan ga ud og kebe," siger Klaus Larsen,
IT-direkter i Region Nordjylland. Han mener grundlaeg-
gende, at der er for fa i Danmark, der tager chancen og
udvikler slutproduktet. Og han har opfattelsen af, at det
oftere handler mere om at virksomhederne vil benytte
lejligheden til at udvikle deres egne kerneprodukter.

95 %

mener, at kunstig intelligens kan veere
med til at imgdekomme opgavepresset i
den offentlige sektor*

*Fire respondenter har ikke besvaret spgrgsmalet.
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Case: Helsinggr Kommune

Bot'en fra Helsingor

| Helsingar Kommune har man fet en ny medarbejder.
Det er chatbotten, der gar under navnet HelsingerBot,
som hjeelper borgerne med at starte byggesager rigtigt
op. F.eks. nar borgere i Helsinggr Kommune vil lave en
ny carport eller opsaette et nyt stakit. Her kan Helsin-
gerBot hurtigt guide borgere i den rigtige retning,
uden at de farst skal seette sig ind i omfattende regler,
og uden forudgaende dialog med en sagsbehandler.
Kommunen har nemlig oplevet, at hvis en byggesag
startes forkert op, er det til stor gene for den enkelte
borger. Det traekker sagsbehandlingen ud og dermed
forringes borgerservicen, ligesom den enkelte sagsbe-
handler bruger laengere tid per sag end tilsigtet.

Nysgerrighed drev veerket

Men faktisk var det en fascination af teknologien, der
drev Helsinggr Kommune til at pdbegynde arbejdet
med den nye bot. Man var interesseret i de nye intel-
ligente teknologier, og hvordan de kunne understgatte
borgere og medarbejdere i kommunen bedst muligt.
Og pa den baggrund havde man en formodning om,
at en bot kunne vaere Igsningen.

Pa nuvaerende tidspunkt er HelsingarBot'en ikke feer-
digudviklet. Innovationsarbejdet med at udvikle og
traene bot'en har veeret en stor mundfuld — og faktisk
0gsa starre end forventet. Og man har undervejs i pro-
cessen indset, at det har veeret afggrende at have flere
forskellige kompetencer og ressourcer ombord — bade
de byggesagkyndige og kommunikationsmedarbejde-
re. Sidstnaevnte har haft til opgave at sikre, at spargs-
mal og svar formuleres mundret og uden for mange
fagudtryk, som de fleste borgere ikke er bekendt med.
Undervejs har man lagt bot'en ud til fri afbenyttelse

og bedt om, at bade medarbejdere og borgere stillede
den spargsmal. P4 den made har man fodret bot'en
med sd mange data som mulig, for at sikre en robust og
gennemtaenkt lgsning, der skaber vaerdi.

Lidt bedre end andre gode bot'er

HelsingerBot'en er dog ikke som bot'er er flest. Den er
noget mere avanceret, fordi den har faet lagt en sakaldt
sprogpakke oveni. Det betyder, at den kan afkode et
spergsmal og give et svar, selvom spgrgsmalet inde-
holder sla- eller tastefejl, eller selvom der er enkelte
ord, den ikke kender. Den kan med andre ord forsta
kontekst. Det har udviklerne lzert bot'en ved at lade den
'leese’ en lang raekke danske Wikipedia-sider, sa den
kunne blive bekendt med det danske sprog, danske
vendinger og formuleringer og dansk kontekst.

Naeste skridt er feedback

Selvom bot'en allerede er i drift, forestar der fortsat
et stort arbejde. For udviklingen pa omradet gar sa
hurtigt, at bot’en hele tiden skal opdateres, treenes og
udvikles yderligere. Pa nuveerende tidspunkt mangler
kommunen fortsat et overblik over, hvordan bot'en
svarer pa konkrete spgrgsmal, om den ger det tilfreds-
stillende og om der er mangler, der skal opdateres.

Pa sigt er det malet, at Helsinger Kommune selv skal
kunne danne sig dette overblik og lgbende forbedre
og udvikle teknologien. Men indtil videre er den del
placeret hos udvikleren.

Pa sigt regner Helsinger Kommune med, at bot'en kan
aflaste sagsbehandleren og skabe borgerservice af
endnu hgijere kvalitet — ogsa pa andre omrader end
byggesagsomradet. Men kommunen anerkender, at det
er en stor opgave og opfordrer derfor andre kommuner
til at g sammen om Igsninger baseret pa intelligente
teknologier, som flere kommuner kan benytte sig af. Pa
den made deles savel udgifter som gevinster.
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Beslutningsstgtte er kodeordet

Overordnet mener de offentlige ledere, at formalet
med at implementere intelligente teknologier i den
offentlige sektor er at @ge velfaerden, skabe nye og
innovative lgsninger til gavn for borgerne og vaere med
til at lgse nogle af de samfundsmaessige udfordringer vi
star overfor. "I et samfund, der bliver teettere og teettere
knyttet sammen, og hvor borgere bade er forbruge-

re og producenter af f.eks. energi, er det vigtigt med
digitale lgsninger, der kan understgtte den udvikling.
Det er en af forudsaetningerne for at nd ambitionerne
om miljgvenlig energiproduktion,” siger Thomas Egebo,
adm. direkter i den selvsteendige offentlige virksomhed
Energinet, der ejer og driver det overordnede danske
el- og gasnet og arbejder med forsyningssikkerheden i
Danmark.

Og netop ordet under-

til i takt med, at maskinerne bliver mere begavede. De
nye teknologier er en helt naturlig del af vores fortsatte
evolutionaere udvikling, og det er klart, at der ligger en
implicit velfeerdsstigning for den enkelte dansker i alt,
der kan ggres smartere.” Bo Foged fremhaever pa lige
fod med de gvrige offentlige ledere, at brugen af de
intelligente teknologier primaert fungerer som beslut-
ningsstette i hverdagen, og han forudser, at udviklingen
generelt i den offentlige sektor vil praege iseer admini-
strative beslutningsgange. "For administrative med-
arbejdere vil det betyde, at mange opgaver helt eller
delvist digitaliseres, fordi mennesker understgttes af
robotter. Jeg er overbevist om, at det vil give mere tid til
personlig service, bedre funktionalitet og mere kvalitet
i produktet. Det er typisk de fordele, vi ser, nar der fri-
gives tid og ressourcer,”
siger han.

stgttende gar igen hos de "I Sidste ende héber jeg pé' Den opfattelse gar igen

offentlige ledere: "Vi kan

pa tveers af sektorer i

skabe nogle helt fanta- at intel I igent tekno I Ogi ka N den offentlige sektor.

stiske beslutningsunder-

stattende veerktgjer og fO re bygge, at fOI k bl iver

potentialet er gigantisk. I
Nar vi ved, hvad vi skal Syg e.
kigge efter, kan vi udvikle
algoritmer, der kan se
sammenhaenge, som vi
ikke kan. Vi er simpelt-
hen sneblinde pa grund
af den store maengde data. Teknologien treeffer ikke
beslutninger for os, men gar os markant dygtigere til at
understatte forretningen og forretningen bliver mere
effektiv og malrettet,” siger vicedirekter i Erhvervs-
styrelsen Lars @llgaard. Vurderingen af intelligente
teknologier som beslutningsunderstattende redskab er
gennemgaende. Det handler om at fa @get kvalificeret
beslutningskraft i processer, der pa nuvaerende tids-
punkt er tunge og manuelle. Ikke mindst er teknolo-
gisk optimering af sagsgange et omrade, hvor mange
oplever store gevinster pa kort tid, fordi teknologien er
moden og ikke ngdvendigvis meget omkostningstung.

Mennesker understgttes af maskiner

Bo Foged, CFO og COO i ATP, ser nye, intelligente
teknologier som et vigtigt redskab og som en naturlig
del af den fortsatte udvikling af den offentlige sektor:
"Der er mange processer, som man kan saette stram

Klaus Larsen, IT-direkter i Region Nordjylland

P& sundhedsomradet
betyder de intelligente
teknologier som f.eks.
kunstig intelligens, at
leeger og sygeplejersker
kan understgttes i deres
daglige arbejde og at
den generelle mangel
pa netop sundhedsper-
sonale kan afhjeelpes ved brug af kunstig intelligens.
Tidligere regionsdirektgr i Region Hovedstaden Hjalte
Aaberg siger: "Hvis man kigger pa min verden, sa er der
i dén grad brug for aflastning. Og det vil ikke skade,
hvis vi kan fa kunstig intelligens og robotter til at hjeel-
pe laeger og sygeplejersker i deres arbejde. Der er hardt
brug for de kompetencer. Hvis vi far software, der hjzel-
per legen med at gennemga en raekke videnskabelige
artikler, sa frigiver det tid for leegen, som kan bruges pa
patienten.”

Kunstig intelligens er ikke et spareredskab

Generelt er de offentlige ledere ikke bekymrede for,

at en gget brug af kunstig intelligens i den offentlige
sektor primaert vil blive brugt som et spareredskab
eller som et middel til at nedleegge stillinger. Faktisk
ser langt de fleste det som en gevinst, hvis intelligente
teknologier ogsa kan bruges til at spare ressourcer eller

effektivisere processer og sagsbehandlingsforlgb.
Det geelder ogsa i Sundhedsdatastyrelsen, hvor man
ikke er bekymret for, at den teknologiske udvikling vil
medfgre, at offentlige ansatte mister deres arbejde lige
med det farste. "Jeg tror, at der er arbejde nok i den
offentlige sektor — i hvert fald i sundhedsveesenet. Og
problemet er, at vi ikke kan uddanne alle til at blive
leeger, sygeplejersker eller sosu-assistenter, selvom vi
principielt burde ggre netop det, med den demogra-
fiske udvikling vi ser. De

nye teknologier vil vaere en

keempe hjeelp, sa sundheds-
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og optimere lgsninger. "Vi er simpelthen forpligtet til at
overveje, hvordan teknologiske veerktgjer kan benyttes
til f.eks. at undga manuelle sagsgange” siger Lars Ole
Dybdal, Koncern IT-direkter i Rigspolitiet.

Geninvestering eller besparelse?

Ifglge IT-direkter i Region Midtjylland, Claus W. Kofoed,

handler det om at treeffe bevidste valg om, hvordan

man realiserer den tid og de ressourcer, som intelligente
teknologier, som kunstig
intelligens medfarer.
“Man ma traeffe beslut-

personalet kan bruge tiden o Tager ku nstig intel I ig ens ning om, hvorvidt man

pa andet end dokumenta-

vil haste de besparelser,

tion” siger Lisbeth Nielsen, VOIS arbejde? Ja det gzr som de nye teknologier

direkter i Sundhedsdatasty-

medfgrer og tage dem

relsen. det' men det friggr 0OS for ind eller geninvestere i

tid til andre opgaver,” si-

Og den pointe deler hun det undeendige arbejde’ ger han. Men de feerreste

med Klaus Larsen, IT-di-

rektor iRegion Nordyl-  §A VI kan anvende vores

land: "Jeg tror ikke vi skal

offentlige myndigheder,
styrelser, regioner og
kommuner har endnu sy-

forvente revolutioner, der Vasentl ige kom petence I. stematiske strategier for,

medfgrer, at man pludselig

kan spare 50 mand et sted | de kommende genera—

i den offentlige sektor pga.

hvordan de ressourcer,
der spares ved hjeelp af
intelligente teknologier,

implementering af intelli- tioner har Vi Slet ikke nOk skal geninvesteres.

gent teknologi — det kan jeg
ikke se for mig.”

arbejdskraft, sa derfor er vi som Marie pan-

neskiold-Samsge, IT

Overordnet har de offent- nth til at anvende ku nstig og digitaliseringchef i

lige ledere en pragmatisk

opfatieise af atdenye ek [Ntelligens i fremtiden”

nologier er en naturlig del af
den generelle samfundsud-
vikling og selvom man kan ’ - .
blive skreemt af hastigheden Universitetshospital
af udviklingen, kan tekno-

logierne bruges til at skabe

vaekst og fremgang. "Hvis vi ser pa, hvor fa ledige vi har
i Danmark, sa gar det jo meget godt til trods for den
teknologiske udvikling. Og principielt giver teknologisk
drevne effektiviseringer jo politikerne den frihed, at de
kan beslutte sig for at bruge de frigivne ressourcer til

at udvide serviceniveauet,” siger Thomas Egebo, adm.
direkter i Energinet. Faktisk anses det ikke bare som en
mulighed, men som en pligt at se pa, hvordan intelli-
gente teknologier kan bruges til at forenkle processer

Peder Jest, Laegelig direkter, Odense

Vallensbaek Kommune
siger: "I starten vil det for
en lille kommune som
vores, maske veere en
ottendedel arsveerk i én
afdeling og en femte-
del &rsveerk i en anden
afdeling, sé& selvom vi gar
os overvejelser om den tid og de ressourcer, man sparer,
er det stadigveek i smatingsafdelingen. Som det er nu,
haster vi ikke de besparelser, men geninvesterer tiden.”
Hun understreger samtidig, at som med al anden ny
teknolog, i er der en tendens til at overvurdere kunstig
intelligens i begyndelsen, fordi der forud for de reelle
besparelser foregar et keempe implementeringsarbejde
og en organisatorisk forandringsproces. | Moderni-
seringsstyrelsen har ny teknologi pd HR-omradet i
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form af et nyt feellesstatsligt HR-administrativt system
betydet, at man pa tveers af hele staten i de kommende
ar kommer til at overveje, hvordan man kan omprio-
ritere og fordele opgaverne anderledes. Det betyder
ifelge vicedirekter Maria Damborg-Hald ogsa, at man
formentlig skal kigge pa kompetenceudvikling for de
medarbejdere, der nu skal lave noget andet end det de
plejer, nar mere rutinepraegede opgaver frafalder.

Potentialet ligger i at frigive tid og forudsige
haendelser

Flere vurderer, at de nye teknologier kan benyttes til
at frigive ressourcer, og at man dermed kan na de 2%
effektiviseringsmal, som den

offentlige sektor er underlagt

hvert ar, uden ngdvendigvis at

at vi med de intelligente teknologier kan flytte vores
arbejdsindsats pa det almene omrade fra de borgere,
der er velfungerende og ikke behgver meget hjeelp
til den gruppe af borgere, som har et stgrre behov for
at blive holdt i handen. Jo mere du automatiserer, jo
mere tid har du til de sager, der kraever flere ressourcer.”
| Gentofte kommune har man indfert et projekt og
en arbejdsmetode, som hedder "Familien i Centrum”.
Her er tanken, at en borger med 3-4 sammensatte
problemer, der f.eks. bade bergrer beskaeftigelses-,
sundhed- og socialomradet, via tveerfagligt samarbejde
med deling af data, kan ngjes med én kontaktperson i
kommunen. Det medfgrer en helhedsorienteret samlet
indsats, hvor bade borgere og
sagsbehandlere aflastes og i
sidste ende frigives tid for alle

ga pa kompromis med driften "Borgerne har Sj&ldent parter.

eller servicen. Og iseer vur-

deres potentialet for kunstig et Se|VSt&nd igt

intelligens at veere stort pa

| Domstolsstyrelsen fremhae-
ver IT Udviklings- og Pro-

sundheds- og velfeerdsomra- behOV fo r at d u kke fo) p jektchef Christian Stadager,

det. Det vurderede en reekke

at man kigger pa sakaldt

politikere og eksperter i en pé ko mmuhne ko nto ret" RPA-teknologi (Robotic

analyse om kunstig intelli-
gens, som Microsoft offent-

liggjorde i april 2018%2. Og det ~ Niels Nybye Aagesen,

Process Automation), der skal
overtage manuelt sagsbe-
handlingsarbejde, men ogsa

kan de offentlige ledere, der  Kommunaldirektar i Vejle Kommune  overvejer andre og dybere

har deltaget i denne analyse

nikke genkendende til. Ikke

mindst ift. perspektivet ved

at behandle langt flere patienter uden for hospitalerne
og i eget hjem, hvor mange er tryggest. Her spiller de
nye teknologier en afggrende rolle. | Region Nordjyl-
land siger IT-direkter Klaus Larsen: "Vi har et eksempel
med patienter, der lider af synkebesvaer og som har
sveert ved at tage neering til sig. | dag skal de i ambulant
behandling, hvor de lzerer, hvordan de skal ggre. Men
nu har vi lavet en app, hvor der bade er videoer med
gvelser og hvor de kan se deres eget ansigt, mens de
synker. P4 den made kan de lave gvelserne derhjemme
mens de spiser. Det erstatter et stort og dyrt set-up,
hvor nogle patienter skal kgre 100 km. for at fa den
samme treening.”

Myndighedssamarbejde eftersparges

Pa socialomradet fremhaever kommunaldirektar i Gen-
tofte Kommune, Torben Frglich sin vision for de intel-
ligente teknologier: "Grundlaeggende sa er min vision,

former for kunstig intelligens,

der pa sigt er interessante:

"Vi begynder at se pa det
omrade, der hedder ODR (Online Dispute Resolution).
Her er tanken, at kunstig intelligens kan veere med til
at pege i retning af mulige afggrelser pa tvister — typisk
pa civilsagsomradet”, siger han. Men Christian Stadager
fremhaever samtidig, at offentlige myndigheder ofte
er gensidigt afhaengige af hinanden og hinandens
systemer i et myndighedsfeellesskab, og det kan veere
vanskeligt, nar man arbejder i forskellige aldre syste-
mer og har opbygget sakaldt teknologi-gzeld, som han
kalder det. Derfor eftersparger Christian Stadager en
sterre grad af abenhed og samarbejde mellem myndig-
hederne.

Medarbejderne slipper for rutineopgaver

Nar talen falder pa kunstig intelligens, er de offentlige
ledere og direktarer i selvstaendige offentlige virksom-
heder enige om, at det sterste potentiale pa nuvaeren-
de tidspunkt ligger i at automatisere administrative

2 https://news.microsoft.com/da-dk/2018/04/11/ny-rapport-ikke-nok-viden-om-kunstig-intelligens-i-danmark/

opgaver, der kan frigare bade tid og ressourcer. Adm.
direkter i en af Danmarks starste, selvsteendige offent-
lige virksomheder, DSB, Flemming Jensen siger: "Vi
bruger robotter til en del administrative processer, og
det bliver opfattet positivt af medarbejderne, for det er
typisk de mest trivielle og rutinepraegede opgaver, som
teknologien hjeelper med — og det er medarbejderne
glade for at slippe for. Men vi arbejder ogsd med andre
og starre lgsninger, som

feks. predictive mainten-

ance, hvor vi ved hjelp af

data og intelligent teknologi
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kort sigt. Ikke mindst fordi de fleste offentlige myndighe-
der fortsat tester projekter i mindre skala og forsgger sig
frem for at finde ud af, hvor potentialerne er.

First movers eller fast followers?
Den danske offentlige sektor er helt i front, nar det
handler om digitalisering og danskerne er storfor-
brugere af offentlig digital service. F.eks. blev der
ifelge Danmarks Statistik
og Digitaliseringsstyrel-
sen foretaget 760 mio.
NemlD-transaktioner i 2017,

kan forudsige, hvornar og "Jeg Synes der er kommet 91% af danskerne over 15 ar

hvorfor vi vil opleve fejl pa . er tilmeldt Digital Post fra
et tog. Det betyder, at vi kan d It fO r I Idt ketc h u p u d af det offentlige og borger.dk

iveerksaette forebyggende

initiativer, der vil sikre en ﬂaSken- Am bitionerne

mere stabil drift. Sa vi bru-

havde i 2017 34 mio. besag.
Danskerne er altsa digitalt
parate, men alligevel er det

ger ogsa kunstig intelligens har V&ret hgje Sé I&nge opfattelsen hos flere af de

til at skabe @get kvalitet og

stabilitet i vores ydelser.” Og jeg Vi”e gerne veere

offentlige ledere i denne
analyse, at implementerin-
gen af ny teknologi i den

Pa Kebenhavns Universitet néet I&ngere- Det er helt offentlige sektor godt kan

er man ved at undersgge . 7]
mulighederne for RPA i et Sl kke rt
pilotprojekt. F.eks. i forhold

til at sikre den bedst mulige  Andreas Nordseth, direktar,

planlaegning af undervis-
ningslokalerne. For som
prodekan for forskning,
Henrik Palmer Olsen pa
Kebenhavns Universitet siger: ” Vi har pa jura ca. 4.500
studerende, 500 eksterne undervisere og 105 interne
undervisere. Alle de studerende har forskellige fag og
skal veere i forskellige lokaler pa bestemte tidspunkter
med nogle bestemte undervisere. Det er jo en matema-
tisk opgave, som vi hdber vi kan lave en algoritme til."

| dag foregar dette manuelt pa Kebenhavns Universi-
tet, men ifglge Henrik Palmer Olsen er habet, at den
logistiske opgave kan automatiseres, sa der kan frigives
ressourcer.

Safartsstyrelsen

De fleste respondenter er til trods for den rivende ud-
vikling pa omradet for kunstig intelligens dog samtidigt
enige om, at selvom der tales meget om nye teknologier
som kunstig intelligens, sa er mange projekter fortsat i et
tidligt stadie. Derfor skal man passe pa med at overvur-
dere potentielle effektiviseringsgevinster —i hvert fald pa

ske bade hurtigere og mere
effektivt.

Pa Odense Universitetsho-
spital er man meget langt
med udvikling og imple-
mentering af nye lgsninger
baseret pa kunstig intelli-
gens. Pa nuveerende tidspunkt arbejder hospitalet med
84 konkrete lgsninger og har 35 undervejs i forskellige
kliniske sammenhange. Peder Jest, lzegelig direkter pa
Odense Universitetshospital, mener at man ikke kan
skynde sig nok med at fa automatiseret processer i den
offentlige sektor — isaer pa det administrative omrade:
"Der er en enorm gevinst i at understatte vores med-
arbejdere med kunstig intelligens i deres arbejde med
feks. store IT-systemer, sa vi automatisk lever op til krav
om dokumentation, registrering mv. Jeg ser sa mange
lavthaengende frugter, som vi kan plukke pa kort sigt

—o0g jeg mener faktisk ikke, at vi kan skynde os nok,”
siger han og fortsaetter: "Husk pa Stephen Hawkings
bemaerkning: Kunstig intelligens vil have en naturlig
trang til at overleve.”
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"Vi har ingen ambition om at veere first movers pa at eks-
perimentere med Al i fx det system, som udbetaler Ign til
alle statslige ansatte. Det er teknologien endnu for umo-
den til. Det mener vi, ville veere alt for risikofyldt og om-
kostningstungt. Men vi har en klar ambition om at veere

fast follower."

Maria Damborg-Hald, vicedirektar i Moderniseringsstyrelsen

Og netop hastigheden af implementeringen er ogsa

en af de barrierer, som regeringen peger pa i sit udspil
Digital Service i Verdensklasse. For selvom Danmark
har en international digital farerposition pa nuveerende
tidspunkt, sa skal der arbejdes pa at fastholde og udvik-
le denne position.

Direktar i Kultur- og Fritidsforvaltningen i Keben-
havns Kommune, Thomas Jakobsen, siger: "Vi er ikke
sa langt, som vi maske kunne gnske os, men vi har en
raekke projekter, som vi stille og roligt er i gang med at
rulle ud — men det er fortsat knyttet op pa helt klassisk
sagsbehandling og administrative processer, som f.eks.
automatiseret mailsortering eller data fra forskellige
offentlige systemer, der samkgares. Det bakkes op af
Thomas Egebo fra Energinet: “Nej, vi er ikke der, hvor vi
gerne vil veere endnu, og det er ogsa derfor, at jeg har
igangsat et strategiarbejde om digitalisering,” siger han.

Kunderne skal kunne folge med

Det er bestemt ikke alle, der har et gnske om at vaere de
farste eller hurtigste til at udvikle og implementere nye
lzsninger. Vicedirekter i Mo-

derniseringsstyrelsen, Maria

Damborg-Hald siger: "I Mo-

gar offentlig digitalisering, sa skal vi fortsaette med hele
tiden at tage ny teknologi som fx Al i anvendelse.”

Flere er meget opmaerksomme p3, at det ikke bare
handler om at identificere et nyt projekt og sa ga i gang
med implementeringen. Den offentlige sektor er en
stor og tung maskine med mange processer, systemer
og ikke mindst lovgivning og retningslinjer. Det i sig
selv kan seenke tempoet for de intelligente teknologi-
ers indtog hos offentlige myndigheder. Dertil kommer
vigtigheden af at have borgere og virksomheder med
pa rejsen. | Landbrugsstyrelsen siger direktar/CEO
Jette Petersen: "Vi har jo vores kunder - landmaende-
ne - som ogsa skal kunne fglge med. Teknologien har
utrolig mange muligheder, men vi skal samtidig huske
at skabe tillid og tryghed hos borgerne. Det er jo dem,
som teknologien i sidste ende handler om at hjeelpe.”
Ifalge Jette Petersen er transparens afggrende for at
skabe netop tillid til de nye teknologier og ikke mindst
anerkendelsen af, at der stor forskel pa paratheden hos
borgerne.

demiseringssyrelsen handler ~ La2S€F man nogle af analyserne, sa ved

det om, at vi hele tiden holder

os orienteret i markedet, falger 1A, at ku nstig inte"igens b|ivel‘ stort

med og lever op til de meget

tydelige forventninger, som — men hvor hurtlgt gér det? Det er sveert

borgerne i Danmark har til, at

vi fra statens side leverer effek- T Vide, hvor vi er pé den eksponentie”e

tiv og gennemsigtig offentlig

administration. Hvis vi fortsat ku rve I ig e p r&CiS nu "

skal veere helt i front, hvad an-

Maria Schack Vindum, direkter i Styrelsen for Arbejdsmarked og

Rekruttering




Den danske offentlige sektor rader over meget store maengder data — ikke mindst i sundhedsvaesenet. Kunstig in-
telligens kan skabe mgnstre og viden om sammenhaenge i data hurtigere, sikrere og mere praecist end mennesker
kan, hvilket kan omseettes til forebyggende indsatser i det offentlige. Det kan hjeelpe og fungere som beslutnings-
statte for medarbejdere i deres daglige arbejde og frigive tid og ressourcer til kernevelfzerd.

Feelles administrative systemer, der understgtter og automatiserer f.eks. faktureringsprocesser, virksomhedsregistre,
HR-systemer, indkabs- og rekrutteringsplatforme vurderes at have meget stort potentiale og er medvirkende til
mere kvalificeret sagsbehandling. Derudover er denne type af intelligent teknologi moden og dermed minimeres
risici.

Appetitten er der, men den offentlige sektor med dens mange processer, lovgivning og retningslinjer kan forsin-
ke innovationsprocesserne. @konomi og ressourcer er en ngdvendighed, men det er viden om, hvordan de skal
bruges ogsa. Den manglende vidensdeling pa tveers af den offentlige sektor er en barriere for at navigere i havet af
lzsninger og skabe en helhedsforstaelse for innovationens muligheder.

Der er en oplevelse af, at udbudsprocesserne er en barriere for at innovere med kunstig intelligens. Problemet
ligger i, at den etablerede ramme kraever, at man skal definere projektet pa forhdnd, nar en offentlig virksomhed
samarbejder med en privat virksomhed. Kunstig intelligens kan hjaelpe med at lukke de huller, som vi ikke selv kan
udfylde. Dog er preemissen, at man anerkender, at man ikke kan langtidsplanlaegge teknologiens udvikling.

Eftersom offentlige myndigheder ofte er gensidigt afheengige af hinandens virke og IT-systemer, er det nadvendigt
i hgjere grad at dele viden om innovation og erfaringer pa tveers af den offentlige sektor. Det vil ggre det nem-
mere at vurdere muligheder og udfordringer ved opstart af nye projekter, sdvel som skabe viden om ngdvendige
ressourcer, til at eksperimentere inden for det offentliges rammer.

Resultater af projekter baseret pa nye teknologier skal synligggres i organisationen og ikke kun refereres til ledelsen.
Det geelder bade de indsatser, hvor potentialerne for skalering er store og de projekter, som ma begraves. Processer
og resultater bar kommunikeres i hele organisationen, for pa den made bliver alle klogere og engageret i projekterne.



Tema 2
Vision for forandring

"Man far sjeeldent ret meget innovation ud af at lave en
5-arsplan,” siger Hjalte Aaberg, tidligere regionsdirektar

i Region Hovedstaden.

Langt de fleste af de adspurg-
te ledere har - eller arbejder

pa - en strategi for, hvordan

de arbejder med digitalisering.
Hos en del af de offentlige
myndigheder og selvstaendige
offentlige virksomheder, som
har deltaget i analysen, er der
tale om en generel digitali-
seringsstrategi, hvor kunstig
intelligens sjeeldent optraeder
selvsteendigt. Marie Danne-
skiold-Samsge fra Vallensbaek
Kommune siger i den forbin-
delse: "Hos os er arbejdet med
de nye teknologier bygget ind

i vores udviklingsstrategi, men
ordet kunstig intelligens er ikke
naevnt. | strategien saetter vi
spot pa de omrader, som vi ger-
ne vil arbejde med i kommunen
og sa vurderer vi, hvilke tekno-
logier, der kan hjeelpe os med at
nd de mal — nogle steder er det
min vurdering, at det er kunstig
intelligens. Men teknologien er
midlet — ikke malet.”

Hos Rigspolitiet har man for-
holdt sig til, at de nye teknolo-
gier spiller en afgarende rolle til

at understgtte betjentene i deres daglige arbejde med
at skabe sikkerhed og tryghed i samfundet. Konkret

"Kunstig intelligens er
ligesom tikamp. Man
er sjeldent lige dyg-
tig til alle discipliner-
ne. Og der er ved Gud
forskel pa spydkast og
100-meter lgb. Vi fo-
kuserer pa at

blive rigtig gode til

én af disciplinerne og
ikke mestre dem alle
pa én gang.”

Lars @llgaard, Vicedirektor i
Erhvervsstyrelsen

arbejder Rigspolitiet med sdkaldte RPA-projekter, som
kan erstatte manuelle sagsgange, og man screener

kontinuerligt markedet for
intelligente teknologier og
tager dem i brug, nar det giver
mening. Det betyder ifglge Lars
Ole Dybdal, Koncern IT-direkter
hos Rigspolitiet, at strategien
pa dette omrade er under evig
udvikling: "Vi har ikke nogen
konkret vision for teknolo-
gierne. Det omrdde haenger
sammen med hele politiets
forretningsstrategi og vi skaber
primaert veerdi med operativ
kapacitet, som s& kan under-
stattes af nye teknologier. Det
betyder f.eks., at betjentene far
adgang til oplysninger uanset
tid og sted, og uden at skulle
bruge tid pa at rode i systemer.
Men betjentene skal primaert
forholde sig til det operative,
for politihjernen sidder altsa
stadig pa halsen af betjenten.”

Strategi eller taktik?

Der er delte meninger om,
hvorvidt det at have en over-
ordnet plan for intelligente
teknologier er afgarende for at
lykkes. Vicedirekter i Erhvervs-
styrelsen Lars @llgaard siger:
"Vi arbejder malrettet og sy-
stematisk med nye teknologier

som f.eks. machine learning og fokuserer pa, om det
giver mening forretningsmaessigt. Men jeg tror man
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skal passe pa med at lave for mange skriftligt formule-

rede strategier. Det kan man gare, nar teknologierne er
prevet af, nar vi ved, hvad de kan og hvilke risici, der er
forbundet med dem. Der er vi ikke endnu.”

| Moderniseringsstyrelsen har man en ambition om

selv at vaere et analytisk kraftcenter, og ikke mindst en
ambition om at understatte alle statslige institutioner

i at blive mere datadrevne. For at understgtte denne
strategiske ambition er Moderniseringsstyrelsen bl.a. i
faerd med at udvikle og udvide de faellesstatslige admini-
strative systemer frem mod 2020. "Det er ikke et mal i sig
selv, at vi skal interessere os for advanced analytics eller
kunstig intelligens, men det er interessante instrumenter,
hvis det kan bringe veerdi i form af en mere enkel og
veerdiskabende styring og

abne nye muligheder for

afbureaukratisering,” siger

virksomheder er det altsa ikke et mal i sig selv at have
en strategi, der definerer, hvordan man skal benytte
feks kunstig intelligens. Det er i hgjere grad afggrende
at fa defineret de udfordringer og muligheder, som skal
adresseres, og sa se pa, hvordan intelligente teknologier
kan veere en del af lgsningen. Der peges ogsa generelt
pd, at kunstig intelligens skal lzse en forretningsmaessig
eller borgerrelateret udfordring eller Igfte et potentiale
og dermed indga i en business case-taenkning pa lige
fod med andre teknologier.

"Det er vigtigt at starte med mal, der handler om bedre
livskvalitet hos borgerne eller en hgjere borgerservice.
Effektiviseringerne skal nok falge med — det er indiskuta-
belt. Projekter baseret pa nye teknologier har det med at
udspringe fra gkono-
mikontorerne mere end
fra de faglige kontorer,

vicedirektor Maria Dam- /| @r nok der, hvor vi har en  hviket ofte betyder

borg-Hald. Hun under-

streger, pa inemed man- k|ar fornemmelse af, at

ge af de gvrige deltagere

laengere implemente-
ringstid og i veerste fald,
at projekterne modar-

fanalysen, atintelligente KU nstig intelligens kan gore  bejdes damedarbej-

teknologiers rolle er at

derne hurtigt ser, at det

understatte forretningen.  @N forSkel, men \/i er i tViVI primaert handler om

| Moderniseringsstyrelsen

faerre arbejdspladser — vi

betyder det bade at veere om, hVO rda N Vi fé r d et ti I at skal have det den anden

regeringens regnedrenge

og samtidig understgtte Ske i stor s kala."

de forskellige statslige

vej rundt,” siger direktgr
i Kultur og Fritidsfor-
valtningen, Thomas

institutioner i at fa mak- .o .. Jakobsen.

simal vaerdi ud afderes ~ Christian Mercado, Enhedschef for Digital

data og sikre en enkel Innovation, i Syddansk Sund hedsinnovation, Forretningsmél er
og sammenhaengende Region Syddanmark driveren

styring — gerne datadre-

ven. Men det er ifglge

Maria Damborg-Hald

afgerende, at strategien ikke blot bliver et skrivebords-
dokument: "Vi er meget bevidste om, hvordan vi styrer
implementeringen af strategien. Det skal koordineres pa
direktionsniveau og far kun veerdi, hvis det er forankret i
toppen af organisationen. Her er teknologistrategier ikke
anderledes end andre typer strategier. Det handler om at
have en effektiv projektstyringsmodel og en operationel
implementeringsmodel,” siger hun.

Identificér problemet forst
For flere af de deltagende offentlige institutioner og

"Vi har en grundlaeg-

gende idé om, at hvis

projektet ikke giver me-
ning i form af besparelser eller effektiviseringer, s ruller
vi det ikke ud. Vi arbejder ikke med digitalisering bare
for at gare det,” siger Niels Nybye Aagesen, kommunal-
direktar i Vejle Kommune. Og han tilfgjer, at det kun er
en fordel, hvis den omtalte business case kommer fra
medarbejderne, der har opdaget et potentiale eller en
smartere made at gare tingene pa i kommunen.
Generelt er der en snusfornuftig og meget pragmatisk
tilgang til anvendelsen af de intelligente teknologier
blandt de offentlige ledere, der netop handler om
at fa defineret den teknologi man egentlig gnsker at

anvende til at lgse et givent problem. For ifglge flere af
de adspurgte er der en smule begrebsforvirring: "Jeg
tror, at mange bruger begreber som kunstig intelligens
lidt i fleng uden helt at vide, hvad de indebaerer og det
geelder ogsa markedet og leverandgrerne. Vi skal altsa
vaere ret skarpe pa, hvad vi taler om — om det er RPA,
machine learning eller 'bare’ automatisering af pro-
cesser. Vi forholder os med sund fornuft til udviklingen
og lgber ikke ud over stepperne med hovedet under
armen,” siger Lars Ole Dybdal fra Rigspolitiet.

Ogsa i regionerne er det afggrende, at nye teknologier,
som kunstig intelligens taenkes ind i de overordnede
forretningsmal. IT-direkter i Region Nordjylland, Klaus
Larsen siger: | min region er forretningsmalene altid dri-
veren — altsa de politiske og nationale mal, som vi skal
leve op til. Og sa ser vi pa, hvordan digitalisering, IT og
de helt nye teknologier kan understgtte, udfordre og
revolutionere den made vi nar malene pa.” Klaus Larsen
understreger, at malene om at sikre bedre velfeerd og
sundhed til borgerne ikke sendrer sig — det er maden,
som undergar markante forandringer i disse ar. Kerne-
opgaven er med andre ord den samme.

Selvom kunstig intelligens ofte ikke har en selvstaendig
plads i strategierne hos de offentlige institutioner og
virksomheder, oplever mange af de adspurgte, at intel-
ligente teknologier prioriteres hgjere i dag end for fa ar
siden. Enten fordi der investeres mere i dem, eller fordi
det har faet en hgjere prioritet pa ledelsesgangene.
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8%

af de adspurgte siger, at de vurderer
det som vigtigt, at nye teknologier
og deres potentialer og barrierer
indgar i en samlet strategi.*

3%

investerer mere i nye teknologier nu
end for bare fa ar siden.**

8%

samarbejder pa nuveerende tids-
punkt med private virksomheder
eller andre offentlige myndigheder
om nye teknologiske lgsninger.***

*Eq respondent har ikke besvaret spgrgsmalet.
** En respondent har ikke besvaret spgrgsmalet.
*** To respondenter har ikke besvaret spgrgsmalet.
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Case: DSB
Data og intelligente teknologier
sikrer togdriften

DSB er en selvstaendig offentlig virksomhed

og dermed 100% statsejet. DSB har dagligt ca.
500.000 rejsende — heraf ca. halvdelen pa det
kebenhavnske S-banenet og har pa landsplan
mellem 600-700 tog. Det kraever et meget stort
vedligeholdelsesarbejde at holde alle disse tog pa
skinner og undga sakaldt ‘stille-tid’, hvor togene
ikke karer efter planen. For netop at sikre en stabil
togdrift bruger DSB sakaldt predictive maintenan-
ce, hvor man ved hjzelp af intelligente teknologier
og store maengder data, kan forudsige og reagere
tidligt pa haendelser.

Teknologien lytter til hjul

Det betyder konkret, at DSB har opsat maleap-
parater forskellige steder i landet, der ved hjeelp
af ultralyd kan “lytte” til samtlige hjul pa samtlige
tog, der karer forbi. Ved hjeelp af store data-
meengder og algoritmer kan DSB pa den made
opdage slitage pa konkrete hjul og aksler inden
de rent faktisk er slidt ned, og dermed udskifte
de relevante dele langt hurtigere. For slidte hjul
og aksler slider ikke bare pa togene, men ogsa pa
skinnerne og faktisk viser DSBs egne beregninger,
at dette projekt betyder, at den gamle Lillebaelts-

bro har faet forleenget sin levetid med 10 ar.

Men DSB vurderer, at potentialet er endnu starre.
Et nyt projekt, som fortsat er i stabeskeen, skal
med hjeelp fra billedanalyse og billedgenkendelse
vaere med til undga at kareledninger falder ned
pa skinnerne og medfgrer afbrydelser af togtra-
fikken. Udover projekter, der har til hensigt at sikre
en sikker og stabil togdrift, arbejder DSB ogsa
med at analysere store maengder data, der kan
hjeelpe til at forudsige passagerstramme. F.eks. i
forbindelse med sporarbejde, hvor det er hen-
sigtsmaessigt at vide, hvor mange togbusser, der
skal saettes ind og hvor.

100 togbusser sparret

| et konkret projekt har DSB anvendt anonymi-
serede mobildata fra passagererne, for at identi-
ficere hvor i Valby togbusserne skulle sattes ind

i forbindelse med et sporarbejde. Og de mange
data fra passagererne var medvirkende til, at DSB
kunne reducere antallet af togbusser med ca. 100,
fordi man ved hjzelp af data kunne seette busserne
ind preecis pa de straekninger, hvor passagererne
havde behov for det.
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Indgangsomkostningerne ikke ngdvendigvis hgje
Udfordringen med at nedfaelde ambitionerne for intel-
ligente teknologier i konkrete strategier og handlings-
planer udspringer ogsa af, at det kan veere vanskeligt at
forudsige, hvad der kommer ud af arbejdet med kunstig
intelligens. Det er med andre ord sveert at illustrere
veerdien af lgsningerne pé forhand. “"Hvor skal vi som of-
fentlig myndighed starte med investeringerne i disse nye
teknologier — og kan vi veere sikre p3, at vi foretager den
rette investering? Det er ret vanskeligt at vurdere”, siger
Enhedschef for Digital Innovation i Syddansk Sundheds-
innovation i Region Syddanmark, Christian Mercado.
Ifalge ham er en del af lgsningen at arbejde med testpro-
jekter i mindre malstok for at samle erfaring og viden, sa
man kan treeffe beslutninger om starre investeringer og
projekter pa et mere solidt grundlag.

Flere naevner i den sammenhang at omkostningerne
forbundet med at implementere nye lgsninger ikke
ngdvendigvis er meget hgje. For manges vedkommende
blev det store ryk taget, da man digitaliserede store dele
af den offentlige sektor for ar tilbage. "Det er ikke altid,
at de nye teknologier er voldsomt dyre. Det handler
mere om at identificere de problemer, som teknologier-
ne kan hjeelpe med at lgse, og s& gennem sma tests og
prototyper vurdere, hvordan man griber det an,” siger
Thomas Egebo, adm. direktar i Energinet. Ikke mindst
betegnes det som afgerende, at der kan afses ressourcer
i form af mandetimer til at drive innovationsprocesser-
ne. Ifglge kommunaldirekteren i Gentofte Kommune,
Torben Frelich handler det om at fjerne de barrierer, der
hindrer digital udvikling, som f. eks manglende viden og
bekymring blandt medarbejderne, og derefter kortleeg-
ge processer og arbejdsgange. Det kan i sig selv vaere
tidskraevende, men en forudsaetning for komme godt i
gang med projektet.

Andre mener, at barriererne for at forene kunstig og
menneskelig intelligens, ikke er evnen til at teenke ander-
ledes, men muligheden for at forlgse synergier pa tveers
af kompetencer. Og ifalge Inge Pia Christensen, Sygeple-
jefaglig direktar pa Aarhus Universitetshospital, er det
udelukkende fordi, at man ikke har gkonomien til det.
"Hvis ikke vi far en politisk vilje til at allokere gkonomi til
denne udvikling, risikerer vi at sakke meget langt bagud,
fordi de lande vi sammenligner os med, allerede har
allokeret mange flere millioner til kunstig intelligens, end
vi har,” siger hun.

Forretnings- eller IT-drevet tilgang?

Som naevnt i tema 1, prioriteres innovationssamarbe;j-
der og generelle partnerskaber pa tveers af den offentli-
ge og private sektor hgjt. Men samarbejde om de nye
teknologier handler ikke kun om at indga i partnerska-
ber med eksterne aktgrer. Det er lige sa afggrende, at
der i den enkelte myndighed, kommune, styrelse og
region samarbejdes pa tveers af afdelingerne. Det be-
tyder konkret, at selvom arbejdet med nye intelligente
teknologier ofte er placeret i en enhed eller et lab, sa er
det afgerende, at det pa sigt forankres i hele organi-
sationen og ikke kun blandt de f3, der arbejder med
det i hverdagen. Ikke mindst er det afggrende, at de
forskellige initiativer samtaenkes og ikke blot knopsky-
der tilfeeldige steder i organisationen.

| Region Syd er man meget opmaerksom pa at involvere
flere led i veerdikaeden i arbejdet med nye teknolo-
gier — og ikke mindst topledelsen. "l vores region har

vi en governancestruktur med fokus pa forretningen,
hvor alle stgrre beslutninger vedrgrende digitalise-
ringsprojekter og investeringer i teknologi, som gar

pa tveers af regionens sygehuse, bliver taget i Udvalg
for Sundheds-it under foresaede af regionsdirektaren. |
udvalget deltager ogsa de administrerende direkterer
for sygehusene og psykiatrien, it-chefer for sygehuse,
psykiatri og medico teknik samt it-Direkter for Regional
IT og vicedirektar for Syddansk Sundhedsinnovation.
Under det udvalg har vi fire arbejdsgrupper, der skal
udfolde temaet om Data og digitalisering som grundlag
for innovation i den innovationsstrategi, som vi vedtog i
2017, siger Christian Mercado.

Idéen om tveergdende udvalg eller konsortier, der skal
se pa udfordringer og muligheder pa tveers af kom-
munen eller regionen er der flere, der har taget til sig. |
Gentofte Kommune har kommunalbestyrelsen nedsat
flere sakaldte opgaveudvalg, som bestar af borgere og
politikere, der arbejder med problemstillinger og l@s-
ninger lokalt. Blandt dem er opgaveudvalg, der under
overskrifter som digitalisering, teknologi og innovation
formulerer pejlemaerker og principper for, hvordan
man anvender intelligente teknologier pa tveers af or-
ganisationen. "Det er ikke nok, at vi gar og eksperimen-
terer med nye teknologier i et hjgrne af kommunen.
Der skal sikres opbakning, opmaerksomhed og vilje til
at preege udviklingen fra politisk side og det skal ske i
en samskabelsesproces mellem medarbejdere, borgere

og politikere”, siger kommunaldirektaren i Gentofte
Torben Frglich.

Danmark er best in class

| Danmark er vi generelt gode til at knytte projekter
baseret pa nye teknologier som kunstig intelligens til
forretningen og ikke lade dem leve udelukkende i IT-
afdelingerne. Det blev tydeligt i en analyse, som
Microsoft og Ernst & Young?® lancerede i oktober 2018
og som undersggte 277 europaeiske virksomheders
brug af kunstig intelligens, herunder 25 af de starste
danske virksomheder.

Her adskiller Danmark

sig markant fra det euro-

raiwe gernersricidet | forhold til at ga ind i part-
60 pct. af danske pro-

jekter baseret pakunstig Nerskaber, sa er vi ikke naet

intelligens er drevet

som en kombinationaf [angt nok. Vi gar det ikke

IT-projekter og forret-

ningsstyrede initiativer, gOdt nOk end nu”
mens det europaeiske

gennemsnit er 45%. Og

meget tyder pa, atselv- T omag Jakobsen, direktar i Kultur- og Fritids-

om den offentlige sektor . .
i mange sammenhazn- forvaltningen i Kebenhavns Kommune

ge ikke er lige sa langt

fremme med projekter

baseret pa kunstig intelligens som det private erhvervs-
liv, s& er det samme tankegang, der ger sig geeldende.
For langt de fleste er det sdledes afggrende at have en
bred tilgang til de intelligente teknologier, der involve-
rer flere led i organisationen og som udspringer af og
understgtter et forretningsbehov.

* https://news.microsoft.com/da-dk/2018/10/25/danske-virksomheder-er-forende-i-europa-indenfor-kunstig-intelligens/
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Potentialer

Pilotprojekter og test

Systematiske forsgg og tests af projekter baseret pa kunstig intelligens vurderes at have et meget stort og uforlgst
potentiale i den offentlige sektor. Har man et set-up i organisationen, der lgbende tester projekter og skalerer, hvis
effekten er stor, og drives dette set-up innovativt og forretningsstrategisk, er der langt starre muligheder for succes
med projekterne.

Las borgernes behov

Sikres der bred forankring, et klart mandat og en effektiv proces for projekter baseret pa kunstig intelligens vil de
have bedre muligheder for at |gfte et forretningsmaessigt eller borgernzert behov. Potentialet ligger i at involvere
de led i veerdikeeden, der skaber veerdi — det kan bade veere det gverste politiske niveau eller den sagsbehandler,
der mader borgeren i skranken pa jobcenteret. Og meget gerne begge dele.

Barrierer

Hvor er de lavthaengende frugter?

Der mangler kvalificeret og opdateret viden om anvendelsesmulighederne af kunstig intelligens pa kort og leenge-
re sigt, og det kan vaere en barriere for at komme i gang med projekterne. Der mangler grundleeggende indsigt i,
hvilke teknologier, der er modne og klar til brug og hvilke, der pa nuveerende tidspunkt fortsat er under udvikling.

Farten skal seettes op

Den teknologiske udvikling matcher ikke den gennemsnitlige implementeringshastighed i den offentlige sektor.
Risikoen er, at den offentlige sektor ikke er konkurrencedygtig med private udbydere af services og ydelser, hvis
ikke hastigheden saettes op.

Anbefalinger

Fokuser pa malet
Teknologien er midlet — ikke malet i sig selv. Identificér og adressér problemerne inden de bliver for mange og test,
hvilke teknologier, der er bedst egnet til at imadekomme de faglige behov og lgfter potentialet i organisationen.

Kig mod omverdenen

Vellykket innovation skabes ikke i et lukket rum. Ved at kigge udover de vante rammer og indhente erfaringer og
perspektiver fra andre aktarer, undgar man at opfinde den dybe tallerken eller bega fejl, som andre har lzert at
tackle.



Innovationsministerens perspektiv

Regeringen fremlagde i oktober 2018 udspillet "Digital service i verdensklasse”, som har til formal at
give borgere og virksomheder en mere tidssvarende og sammenhangende digital service. Et af ind-
satsomraderne handler om kunstig intelligens. Vi har bedt innovationsminister Sophie Lehde (V) om
hendes perspektiv pa udviklingen inden for kunstig intelligens i den offentlige sektor:

"Vi har som regering en klar ambition om, at Danmark
selvfglgelig skal udnytte de muligheder, som digitali-
sering og de nye teknologier giver os. Det geelder ogsa
for kunstig intelligens, som rummer et stort potentiale
for bl.a. at lafte vores velfaerd og borgerservice og
skabe vaekst og nye arbejdspladser. Udviklingen inden
for nye teknologier som kunstig intelligens gar rigtig
steerkt i disse ar, og der er ingen tvivl om, at kunstig
intelligens kommer til at spille en starre og starre rolle
— ikke bare herhjemme, men overalt i verden. Og hvis vi
skal fastholde vores digitale farerposition, skal vi vaere
oppe pa teeerne.

Danmark skal veere farende
pa kunstig intelligens inden
2025

Vi er godt nok et land med en
befolkning pa sma 6 milli-
oner, og vi vil aldrig kunne
konkurrere med store lande
som fx Kina og USA, nar det
geelder investeringer i kunstig
intelligens. De store lande
poster milliarder af kroner i
omradet og har nogle helt
andre muligheder, end vi har
herhjemme. Men vi har rent
faktisk de bedste forudseet-
ninger for at blive blandt de
farende lande. Vi har nemlig
nogle af verdens bedste
offentlige data, der er det
rastof, vi skal bruge til at ud-
nytte kunstig intelligens. Og
sammenlignet med mange
andre lande er vi ogsa gode
til at samarbejde pa tveers og
sammen med erhvervslivet.
Det skal vi udnytte.

Som led i regeringens digitaliseringsreform har vi derfor

"Vi har rent faktisk de
bedste forudsaetninger
for at blive blandt de
forende lande. Vi har
nemlig nogle af verdens
bedste offentlige data,
der er det rastof, vi skal
bruge til at udnytte kun-
stig intelligens,”

Sophie Lohde, innovationsminister (V)

igangsat et arbejde med Danmarks farste nationale
strategi for kunstig intelligens, der skal gare os til et af
de fgrende lande i verden pa omradet inden 2025. Stra-
tegien skal bl.a. ggre os bedre til at samle og koordinere
indsatserne — ikke bare inden for det offentlige, men pa
tveers af den offentlige og private sektor.

Et etisk fyrtarn

Jeg kan godt forstd, at man som offentlig ansat kan
veere bekymret for, hvilken betydning digitaliseringen
vil fa for sin arbejdsplads og sit arbejdsliv. Men jeg me-
ner ikke, at vi skal frygte de nye teknologier. Tveertimod
tror jeg, at vi skal omfavne
dem og bruge dem til at
styrke vores faglighed og
hjeelpe os i hverdagen med
eksempelvis rutineopga-
ver. Der vil veere job, som
vil forsvinde som falge af
digitaliseringen, men der vil
ogsa komme mange nye til.
De nye teknologier vil nem-
lig skabe vaekst, @ge vores
produktivitet og skabe nye
arbejdspladser. Det tyder
alt pa. Sa jeg mener ikke,

at vi skal veaere bange for, at
eksempelvis robotter gar os
arbejdslase.

Men det er klart, at vi skal
forholde os til, at nogle er
bekymrede eller utrygge
ved udviklingen - og ikke
mindst de etiske overvejel-
ser, som vokser i takt med
udviklingen. Og nar det
handler om etik, sa har vi en
vision om, at vi i Danmark skal veere et internationalt
fyrtarn og ga forrest med en ansvarlig anvendelse af
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kunstig intelligens. Derfor vil vi som led i arbejdet med
den nationale strategi bl.a. opstille etiske principper

for, hvordan vi gnsker at bruge kunstig intelligens. Og
vi vil 0gsa nedsaette et nyt Dataetisk Rad, som bl.a. kan
bidrage til at kvalificere samfundsdebatten og komme
med anbefalinger til, hvordan vi bruger data pé en
ansvarlig og tillidsfuld made til at udvikle den offentlige
sektor.

Vi er generelt for langsomme

Vi bruger allerede i dag kunstig intelligens flere steder
i det offentlige til fx at effektivere og automatisere
sagsbehandlingen, besvare henvendelser fra borgere
og til forskellige kontrolopgaver, hvor teknologien kan
hjeelpe os med at gennemga store maengder data pa
meget kort tid. Den udvikling vil kun blive forstaerket
de kommende ar.

Intelligente teknologier kan uden tvivl veere med til

at frigive tid og lette opgavepresset i den offentlige
sektor og bidrage til at give bedre velfeerd og service
til borgerne. Kunstig intelligens vil ogsa kunne ggre en
positiv forskel pa store velfaerdsomrader som eksem-
pelvis sundhedsomradet. Her vil man bl.a. kunne bruge
teknologien til at stille sygdomsdiagnoser og foresla
behandlingsplaner og til at vurdere risikoen for, at syge
patienters situation forvaerres.

Men vi er generelt for langsomme til at tage tekno-
logierne i brug og f& udbredt digitale Izsninger, som
allerede er prgvet af. Det kan vaere digitale leegekonsul-
tationer, skeermbesgg i hiemmeplejen eller telemedicin,
hvor sundhedspersonalet fx bruger digitale lgsninger til
at kommunikere med patienterne, foretage malinger af
blodtryk og lignende.

For at seette skub i afprevningen af nye teknologier

og udbredelsen af velafpravede digitale lgsninger,

har vi med den nye digitaliseringsreform etableret en
ny investeringsfond. Og vi har ogsa givet Center for
Offentlig Innovation en ny rolle, hvor de skal veere med
til at sprede allerede afpravede digitale lgsninger i det
offentlige.

Vi skal tage de nye teknologier til os, fordi de kan vaere
med til skabe mere effektivitet og kvalitet i vores opga-
velgsning. Derfor hdber jeg 0gsd, at man rundt om i det
offentlige er opmaerksom pa teknologiernes mulighe-
der og er parat til at afprave fx kunstig intelligens.




Tema 3

Digital ledelse og innovationskultur

| 2018 offentliggjorde Microsoft og management konsu-
lenthuset Qvartz en analyse om digital transformation i
den offentlige sektor*. De offentlige aktarer, der indgik

i analysen, beskrev digitalt lederskab som den vigtigste
forudsaetning. Det betyder, at offentlige ledere skal
saette en klar retning for den digitale agenda og tage
ejerskab for at igang-

seette, lede og drive

de konkrete initiativer,

den.

Samme billede tegner

projekter, der starter nedefra og ikke fra ministerens
forkontor, men dér, hvor borgerne mgder systemet.
Enhver erfaring forteeller mig, at hvis du ruller projekter
ud, som udelukkende er teenkt ved et skrivebord, sa bli-
ver de helt forvanskede inden de nar farste reekke, hvor
medarbejderne rent faktisk mgderne borgerne.”

Dominerer nulfejlsku-
ren?

der skal understgtte "J eg SyneS’ at den Offentl ige Men i tillaeg til den ledel-

sesmaessige opgave, som

SEktOI" b&rer pr&g af’ at Vi de faerreste er uenig i, er

afgerende for at lykkes

sig, nar vi zoomer ind Iever i et enormt riSIkofyIdt med at skabe forandrin-

pa kunstig intelli-

ger som fglge af den

gensiden Offentlige Samfu nd. AIIe er Sé bange for teknologiske udvikling,

sektor. Der skal skabes

sa tegner der sig i denne

et ledelsesmaessigt at begé feJI Og man Skal analyse et billede af, at

tryk fra oven for at

kulturen ogsa er en afgg-

forandringerne sker, d&kke Sig af hele tiden Jeg rende faktor. Mange taler

som Flemming Jensen,

om den nulfejlskultur, der

adm. direktar i DSB Synes i dén grad’ at politiker_ hersker i den offentllge

udtrykker det. Men

sektor, og at den kan

selvom strategien skal he bidrager til den udvikling veere en barriere for at

udvikles fra toppen,

innovere eller turde at af-

er det mindst lige sa Pé den front erjeg ikke Sé prave nye teknologier af

vigtigt, at de medar-

frygt for at fejle og spilde

bejdere, der hver dag OptimistiSk. Det er faktisk ret tid og ressourcer.

mgder borgerne og

kender de behov og "
de udfordringer, de alarmerende

har, er involveret i ud-

De adspurgte kan i varie-
rende omfang genkende

viklingen af lgsninger ~ Hjalte Aaberg, tidligere regionsdirektar i Region  dette billede. "Nulfejls-

og services baseret Hovedstaden
pa teknologier som

kunstig intelligens.
Kommunaldirektar i Vejle Kommune, Niels Nybye Aage-
sen uddyber: "For mig er det afgarende, at der ogsa er

https://qvartz.com/media/1500/digital-transformation-offentlig-sektor-2018.pdf

kulturen i den offentlige

sektor er en potentiel

trussel mod den digitale
udvikling, som vi sammen ma forsgge at adressere pa
en intelligent og sikker made”, siger Bo Foged fra ATP
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Nye tal fra Digitaliseringsstyrelsen og Danmarks Statistik® viser, at 34% af offentligt
ansatte inden for offentlig administration, undervisning og sundhed inden for de
idste 12 maneder har oplevet eendrede arbejdsopgaver som fglge af nyt software eller
nyt IT-udstyr. Det er den naesthgjeste andel efter dataintensive brancher som informa-
tion, kommunikation, forsikring og finansiering.

og fortsaetter: "Fejl bar naturligvis undgas, men der
kan og vil ske fejl, da der med digital udvikling felger
en forhgjet risiko. Det er vigtigt, at vi — erhvervslivet, Samtidig svarer ca. 65% af de offentlige ansatte, at deres feerdigheder svarer godt til
myndigheder og politikere — har modet til at skelne deres opgaver og ca. 15% mener, at de har faerdigheder til at klare mere kraevende
mellem veesentlige og mindre vaesentlige fejl. Hvis fejl opgaver. Dog har de offentlige ansatte 0gsa den hgjeste andel af de, der beskriver, at

resulterer i forsider pa aviserne, redegerelser eller sam- 0 @ 2 5
rad. vil det lede til en for risikoavers kultur, hvor fordele de har behov for mere uddannelse pa dette omrade — nemlig ca. 14%.

og muligheder ikke vaegtes korrekt mod ulemper og

trusler. Da far man ikke den digitale udvikling, som alle
eftersparger, og det vil vaere synd for borgerne og vores 5 dst.dk
velfeerdssamfund.”

Han bakkes op af direkter i Kultur- og Fritidsforvaltnin-
gen i Kebenhavns Kommune, Thomas Jakobsen. "Jeg
har keempet med nulfejlskulturen i mange ar og det er
som om den er pa vej tilbage igen — det er super zerger-
ligt" siger han og supplerer "Vi bgr i det offentlige have
et langt starre fokus pa at drive innovationsprocesser
og have et miljg, der tillader at arbejde med pilottests

og prototyper. Den del skal systematiseres i langt hgjere | hvilken grad forventer du' at kunstig inte"igens
grad end tilfeeldet er i dag. Og sa skal vi selvfglgelig . . . .
have midlerne til at teste inden vi skalerer projekter aendrer arbejdsopgaverne inden for dit og dine

AN L 7 o . -
baseret pa intelligente teknologier: kollegaers arbejdsomrade inden for 5 ar?
Iseer muligheden for at afpreve nye intelligente tek-
nologier i mindre malestok ses som en made, som kan
imgdekomme frygten for at fejle pa skatteborgernes
regning. Innovation i mindre skala og i kontrollerede
miljger, som de sandkasseordninger, der er etableret
feks. i regi af Erhvervsministeriet, anses som gode forbil-
leder og som en metode, der kan lgsne op for innovati-
onslysten. | Landbrugsstyrelsen arbejder man med prae-
cisionslandbrug, hvor man i udviklingen af nye regelseet
tester sammen med 20 landmaend og deres data, for
regelsaettet rulles ud til alle 30.000 landmaend og ifglge
direktar/CEO Jette Petersen er det en rigtig god made:
"Vi skal blive bedre til at skabe trygge og gode rammer
til at lege og teste i, hvor man kan udvikle og ogsa fejle
0g sa handtere det pa en god made,” siger hun

0

X

| hgj meget grad

I nogen grad
| mindre grad

| hgj grad
Slet ikke
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Case: Miljgstyrelsen

JUMP

Miljgstyrelsens digitale innovationsveerksted

JUMP er et innovations- og udviklingskoncept i
Miljgstyrelsen, hvor styrelsen afprever de mange nye
teknologiske muligheder, der dukker frem i disse ar til
at gentaenke maden der arbejdes pa og tage de farste
skridt mod en digital transformation af styrelsen.

En transformeret opgavelasning

JUMP bygger pa en eksplorativ, agil projekttilgang,
hvor lgsningen og kravene tager form efterhanden som
projektet skrider frem. JUMP-projekter gennemfgres
som udgangspunkt i relativt komprimerede forlgb, hvor
forretningen, O&D og udviklingspartneren stiller dedi-
kerede ressourcer til radighed saledes, at et projekt kan
gennemfares pa fa maneder, i modsaetning til traditio-
nelle IT-projekter, der ofte tager flere ar at idemodne og
gennemfare.

Miljgstyrelsen besluttede at etablere JUMP, fordi man
gerne ville blive bedre til at udnytte de mange tekno-
logiske muligheder, der har et stort potentiale til at
transformere opgavelgsningen. Ifglge Miljastyrelsen er
den traditionelle IT-projektmodel nemlig ikke seerlig
velegnet til det formal, fordi man bruger for meget
forberedelsestid i etableringsfasen. Nar projektet sa er i
gang, viser det sig, at det maske var den forkerte tilgang
man valgte, eller at teknologien ikke var moden nok.

Det geelder ifglge styrelsen om hurtigt at komme i gang
og fa erfaringer med, hvad der virker. Hvis projektet
gennemfares over en lang cyklus pa flere ar, viser det sig
maske, at teknologien allerede er foreeldet, inden det
nye system tages i brug. Det var nogle af de erfaringer,
der farte til erkendelsen af, at det er ngdvendigt at
arbejde meget mere agilt hele vejen rundt for at kunne
udnytte mulighederne i de nye teknologier eller undga
at investere i forseldede teknologier.

De fire faser i JUMP

Et JUMP projekt bestar af fire faser:

1. Screening - Hvor projektets egnethed til JUMP
vurderes

2. Konfiguration - Indledende analyse hvor projektets
malsaetning og fremgangsmade defineres

3.  Modning - Yderligere analyse af problem og behov
samt udvikling af prototyper pa Izsningsmodeller,
der afpreves med brugere.

4. Udvikling - Den valgte lgsning udvikles som et
proof of concept (PoC) og afpraves med brugere

Efter hver fase tager JUMP styregruppen stilling til pro-
jektets videre gennemfarsel og forlgb. Efter udviklings-
fasen tages der beslutning om udvikling af den endelige
lzsning eller eventuel opskalering af PoC til produktion.

Forretningens ressourceinvestering i de forskellige
faser vil veere henholdsvis 3 timer, 3 dage, 3 uger og 3
maneder.

De farste erfaringer

JUMP har veeret i luften siden august 2018, efter gen-

nemfgrelse af et EU-udbud. Projektpipelinen omfatter:

»  Rastofindvinding til havs (inkluderer kunstig intelli-
gens lgsninger)

- Automatiseret naturgenkendelse i Naturovervag-
ningen (inkluderer kunstig intelligens lgsninger)

» Handlingsplan og datakatalog

»  Datadrevet myndighedsindsats i forbindelse med
tilsyn af virksomheder (inkluderer kunstig intelli-
gens lgsninger)

- Kvalitetssikring af laboratoriedata (inkluderer kun-
stig intelligens lgsninger)

«  Anvendelse af loT i spildevandssektoren

»  Kompetenceudvikling mhp. digital omstilling
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Spred viden om fejl

Maria Damborg-Hald, vicedirektar i Moderniseringssty-
relsen siger: " Vi kommer fra en kultur, hvor det i mange
sammenhange har veeret vigtigere ikke at bega en fejl
end at traeffe modige og risikable beslutninger pa et
usikkert grundlag. Som embedsmaend handler vi jo ikke
pa egne vegne, vi disponerer skatteydernes penge og vi
handler altid under et ministeransvar - vi er jo sat i ver-
den for at hjeelpe med at fare den til enhver tid siddende
regerings politik ud i livet. Det er helt grundlaeggende
principper i embedsmandskulturen.” Men selvom den
offentlige sektor generelt er meget opmaerksom pa, at
det er skatteborgernes penge som forvaltes og det store
ansvar, der falger med, sa har offentlige ledere ifglge Lars
Ole Dybdal fra Rigspolitiet en pligt til at sikre endnu bed-
re kvalitet: "Vi er ngdt til at forholde os til nye teknologier
og nye mader at ggre tingene pa. Hvis ikke vi gor det, s&
udvikler vi os ikke — og sa

er risikoen for, at vi for-

spilder potentialet meget

starre end at vi ikke lykkes "Nér det handler om

med et projekt,” siger han.

Fra Odense Universitets- patientSi kke rh ed er

hospital er anbefalingen

war:komudogfortel  Ulfejlskultur ikke en

om jeres fejlprocedure!” o 4e . "
opfordrer den lzegelige darl |g i ng
direkter Peder Jest. For

ham er det et meget stort

problem, at offentligean- Claus W. Kofoed, IT-direktar i Region

satte bliver bombarderet ~ Midtjylland

med, at de ikke ma lave

fejl, som han udtrykker

det. Og han forudser, at der skal en meget stor kulturaen-
dring til for at @endre pa den opfattelse.

| Region Nordjylland mener IT-direktar Klaus Larsen at
man er nadt til at lade veere med at skaelde ud, nar folk
begar fejl. For sa tar de ikke udvikle sig og laere, og til
sidst slet ikke arbejde. Han tror pa, at hvis vi kan belyse
veaerdien af de teknologiske tiltag, vil de ansatte blive
mere trygge i at arbejde med dem. "Man kan ikke male
leeger pa, hvor mange fejl de laver og skaelde dem ud
for de fejl, og samtidig skaelde dem ud for, at de ikke vil
prave nye teknologier, fordi de ogsa kan medfare fejl.
Der er simpelthen en konflikt," siger han.

Flere fremhaever, at isaer i sundhedsvaesenet er der en
meget stor bekymring vedrgrende patienternes sikker-

hed og ikke mindst en opmaerksomhed om, at aendrede
processer eller sagsgange som fglge af intelligente tek-
nologier ikke ma ggre skade, men derimod skal veere til
gavn for patienterne. Christian Mercado, Enhedschef for
Digital Innovation i Syddansk Sundhedsinnovation i Re-
gion Syddanmark, siger i den sammenhaeng: “Jeg mener
ikke at vi lader os begraense af nulfejlskultur eller i vores
generelle orientering af, hvad der findes af teknologier
og hvordan de kan hjzelpe os. Senest har vi afholdt en
workshop om, hvordan vi ved hjeelp af digitale Igsninger
kan nedbringe fysisk tvang i psykiatrien. Det har alle de
involverede veeret meget interesserede i og optimistiske
omkring. Vi har som organisation en pligt til at seette

os ind i potentialerne — ogsa selvom de er vanskelige at
forsta, sa vi kan fa mere viden og ikke bliver bange for
teknologien.”

Hvornar har du sidst jammet?
Generelt er der forskellige opfat-
telser af, hvorvidt kulturen i den
offentlige sektor udger en bar-
riere for at drive innovation og
igangsaette nye projekter med
afsaet i intelligente teknologier.

Hos Energinet har de ifglge
Thomas Egebo en szerlig tilgang
til at drive innovation og brug
nye, intelligente teknologier: Vi
taler om det som tre faser. Man
kan ga i “jam session”, hvor man
udveksler idéer og tanker. Bagef-
ter gar man i “gveren”, hvor man
tester, gver sig og hele tiden bliver bedre. Og til sidst er
der "koncerten”, hvor det hele helst skal spille og hvor
der ikke skal veere for mange fejl." Ifglge Thomas Egebo
skal kulturen i det offentlige i hgjere grad understatte, at
man gar ud i gvelokalerne, hvor forskellige lgsninger kan
testes uden fare for, at det gar ud over sikkerheden eller
serviceniveauet for den enkelte borger.

| Erhvervsstyrelsen har man et andet billede: “Jeg kan
ikke genkende billedet om en nulfejlskultur. Vi har tilret-
telagt en proces, hvor vi har et Lab, der kan teste data og
algoritmer. De fejler 17 gange og maske kommer der ikke
noget ud af det. Men maske kommer de tilbage efter 6
uger og siger, at der er potentiale og sa bringer vi det
videre til pilotfasen. Og her kan vi ogsa sagtens fejle, men
sa har vi en begrundet tro p3, at vi lofter et forretnings-

maessigt behov. Til sidst karer vi projektet, og her skal
vi helst ikke fejle” Ifglge Lars @llgaard handler det om
at lave en proces, der er designet til, at man fejler pa de
rigtige tidspunkter.

Flere fremhaever ogs3, at ansatte i den offentlige sektor
som udgangspunkt ikke er mindre risikovillige eller
innovative end ansatte i den private sektor, men at der er
bygget strukturer op omkring dem, der kan vanskelig-
gere kreative og nytaenkende mader at gare tingene pa.
Per Bennetsen i Region Sjeelland siger: "Det bedste ved
at veere i sundhedsvaesenet er, at vi baserer os pa 1.000
ars evidens. Vi har en stabilitet og arbejdsgange, der
virker og som vi ikke skal eendre. Det veerste ved at veere i
sundhedsvaesenet er praecis det samme argument.”

Det er nemmere at gore som vi plejer

At det er nemmere at blive ved med at ggre som man
plejer end at eendre vaner og processer, er der flere, der
kan genkende. Lasningen handler for langt de fleste om
at skabe en tydelig ledelse, der understgtter en modigere
og en til tider mere risikovillig kultur. Flere fremhaever
dog dilemmaet ved at veere risikovillig for andre menne-
skers penge. IT- og digitaliseringschef i Vallensbaek Kom-
mune, Marie Danneskiold-Samsge siger: "Jeg vil hellere
sige, at der er en meget stor ansvarsfglelse omkring spild
af offentlige midler, som ger, at man teenker sig om en
ekstra gang inden der kastes penge efter nye projekter.
Det er jo grundlaeggende en sund holdning, og jeg

ser det ikke som en barriere. | Vallensbaek er vi relativt
risikovillige og det stammer helt fra toppen af bade det
politiske niveau og direktionsniveauet. Og det fungerer
for 0s." Samme billeder gor sig geeldende i Sundheds-
datastyrelsen: "Vi skal naturligvis veere opmaerksomme
pa, om vi far rullet noget ud i en starre skala end det kan
baere, eller hvor vi kan se, at projektet virker, men at det
0gsa var en dyr omgang. lkke mindst skal vi jo hele tiden
vaere opmaerksom pa ikke at rulle projekter ud, som
indebaerer risici for patienterne,” siger Lisbeth Nielsen,
direkter i Sundhedsdatastyrelsen.

Medarbejderne skal med ombord

Flere fremhaever den ledelsesopgave, som udvikling
og implementering af nye teknologier indebzerer. Ikke
mindst for at sikre, at alle medarbejdere lgber i samme
retning og efter samme mal. Her er uddannelse og
opkvalificering af kompetencer naturligvis afgerende. |
Digitaliseringsstyrelsen anser man det som afggrende,
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at ansatte i den offentlige sektor har den viden og de
redskaber, der er ngdvendige for at omsaette potentialet
i kunstig intelligens til brugbare og faktiske lgsninger:
"Det kompetencelgft kan kun ske ved, at vi stiller viden til
radighed i form af best practice og cases, som andre kan
lzere og blive inspireret af” siger direkter

Rikke Zeberg, der ogsa fremhaever det digitaliseringsaka-
demi, som styrelsen er i gang med at udvikle og tilbyde
til ansatte i staten for at hgjne de digitale kompetencer
blandt savel generalister, specialister og ledere.

Men udover kompetence-delen, er det ifalge flere af de
adspurgte mindst lige sé afggrende, at medarbejderne
foler de er en del af lgsningen. "Der skabes utryghed,
hvis ikke medarbejderne feler sig kleedt pa til fremtiden,
og hvis ikke vi har tegnet en klar vision for, hvor vi er pa
vej hen og hvorfor. Det er vigtigt, at vi ikke undervurde-
rer den ledelsesopgave. Vi skal veere eerlige og tage vores
medarbejdere og kollegaer i handen pa rejsen,” udtaler
Bo Foged, CFO og COO i ATP. Flere oplever, at selvom der
generelt er optimisme og nysgerrighed forbundet med
at indfgre nye mader at arbejde pa, nye teknologier og
andrede sagsgange, sa er der fortsat medarbejdere, som
faler sig utrygge og anser sig selv som nogen, der har
sveert ved at anvende de nye teknologier og forsta, hvor-
dan de virker. Ifglge prodekan pa Det Juridiske Fakultet,
Kabehavns Universitet, Henrik Palmer Olsen svarer det
"fuldsteendig til, da man gik fra skrivemaskiner til Word
Perfect”. Og her er der ifglge prodekanen en omstil-
lingsfase, hvor det bliver afgarende at vi lzerer at arbejde
naturligt med de nye teknologier uden at frygte dem.

Netop dette perspektiv understreges af flere. Vigtighe-
den af fra start at involvere de mennesker, der skal vaere
med til at bruge de intelligente teknologier i deres dag-
lige arbejde er for mange en afgarende praemis for at
lykkes og skabe organisatorisk ejerskab. Lars Ole Dybdal
fra Rigspolitiet forklarer det pa falgende made: "Det er
meget vigtigt, at vi ikke bare kommer rendende og siger
“Se det her helt fantastisk projekt, som vi har udviklet i
IT-bunkeren.” Vi skal fra start have andre kompetencer og
ressourcer ombord og lgbende fa feedback og justere”



Potentialer

Systematisk innovation

Der er store potentialer i at seette innovationen i system i den offentlige sektor. De offentlige myndigheder, der
arbejder systematisk med innovation i enheder eller labs med klart definerede ansvarsomrade, finansiering, pro-
cesser og testkarsler af projekter baseret pa ny teknologier, vil hurtigere se gevinsten af deres arbejde end de, der
arbejder mere sporadisk.

Et nyt mind-set

Vi er vant til at identificere et givent problem og Igse det bedste muligt. Men der er potentialer i at eendre den tra-
ditionelle struktur. Det kan f.eks. indebzere at se bort fra en linezer tankegang om at lgse ét konkret problem med
én konkrekt teknologi og i stedet sgsaette en raekke projekter i mindre skala og se, hvordan de hver iszer bidrager
med at lgse en given problemstilling, optimere en proces eller skabe veerdi for borgerne.

Barrierer

Hellere bekvem end at fejle

Frygten for at fejle eller spilde offentlige midler kan vaere en barriere for at innovere og teenke nye lgsninger ba-
seret pa intelligente teknologier. Incitamentstrukturen i den offentlige sektor understatter ikke nadvendigvis nye
mader at drive innovationsprocesser pa.

Vaner skal aendres

Bade strukturelt og individuelt skal der veere en villighed til at ggre tingene anderledes. Det inkluderer bade
organisationen og den enkelte medarbejder. Mange offentlige myndigheder er store driftsorganisationer, hvor
forandring tager tid — og det matcher ikke altid den teknologiske udvikling og kan i sig selv udgare en barriere.

Anbefalinger

Digitalt lederskab driver transformation

Digitalt lederskab er afggrende for at f& medarbejderne med pa den teknologiske rejse. Organisationens visioner
og initiativer pd omradet bar kommunikeres tydeligt og medarbejderne bar inkluderes og inviteres til at bidrage
med deres perspektiver og erfaringer, der ofte kan veere en vigtig del af lasningen.

Skab plads til at fejle

Det lyder banalt, men er ofte sveert. Ved at designe innovationsprocesser, hvor fejl, tests og forsgg forventes og
ikke blot sker utilsigtet, vil der skabes en stgrre tryghed og sikkerhed i at eksperimentere med nye projekter base-
ret pa kunstig intelligens.



| takt med udviklingen af kunstig intelligens bliver
mange opmaerksomme pa de etiske spgrgsmal, som
overdragelse af beslutningskraft fra menneske til maski-
ne medfgrer. Blandt bekymringerne hgres ofte risikoen
for diskrimination, uigennemsigtighed om, hvordan
algoritmer er udviklet og kraenkelser af privatlivet og
personfglsomme data. Andre er bekymrede for at over-
lade for meget bevidsthed til computerne og dermed
minimere det menneskelige skan i f.eks. komplicerede
sagsbehandlingsprocesser.

De eksistentielle spgrgsmal

Direkter i Digitaliseringsstyrelsen, Rikke Zeberg, siger:
"Jeg ser to etiske problemstillinger, som vi iszer skal
veere opmaerksomme pa: Hvornar og under hvilke
forudsaetninger har borgerne tillid til, at maskiner
traeffer beslutninger, og hvad skal og ma de data, som
den offentlige sektor har om borgerne, benyttes til?

For pa den ene side kan de store maengder data vi har

i Danmark skabe helt enorm veerdi, men samtidig er vi
forpligtet til at beskytte den enkelte borger og kun bru-

tik og k

ge data pa et aggregeret niveau. Det er helt principielle
overvejelser og der er behov for en grundig debat om
dilemmaerne. Det er en debat som jeg er overbevist
om, kommer til at fylde meget i de kommende ar."

Der er generel konsensus blandt de adspurgte om,

at debatten vedrarende de etiske spagrgsmal vil fylde
endnu mere i takt med at udviklingen gar hurtigere, og
i stigende grad forventes at fa indflydelse pa store dele
af vores samfund. Tidligere regionsdirekter i Region
Hovedstaden, Hjalte Aaberg er enig i, at det er meget
store og naesten eksistentielle etiske spargsmal, som vi
skal tage stilling til: “De her teknologier vil gribe dybt
ind i vores hverdag som mennesker og vores made

at veere et samfund pa. Principielt kan udviklingen jo
disrupte hele vores made at veere et menneskeligt kol-

lektiv pa. Derfor er det sa afgerende, at vi taler sammen
undervejs,” siger han og fortseetter: "Hvis vi ser 15-20 ar
ud i fremtiden, sa begynder vi at naerme os et samfund,
hvor vi har robotter, der kan sa meget mere end os selv
og vil brugt i utroligt mange sammenhaenge. Spargs-
malet bliver, hvordan vi far udstyret al denne teknologi
med felelser og empati og sikrer, at teknologien anven-
des til at na et starre og feelles menneskeligt mal.”

Humanister sages

Eftersom de intelligente teknologier forventes at fa ind-
flydelse pa store dele af vores samfund, er det afggren-
de at forholde sig til dem. Det betyder, at vi bade skal
tage bekymringerne alvorligt og forsege at adressere
dem bedst muligt, og samtidig ikke male skreemme-
billeder, der kan skabe ungdigt frygt. Ifelge Kultur- og
Fritidsdirektaren i Kebenhavns Kommune betyder

det ogsa, at vi i stigende grad skal se pa, hvilke typer
fagligheder vi bringer i spil i den offentlige forvaltning,
og hvordan vi ruster os til bedst at handtere de sveere
spargsmal. “Nar disse nye teknologier for alvor tager

en forudsaetning for at lave gode Igsninger, og abent
og erligt drafte etiske spargsmal.

Skal vi forudsige alt?

Flere naevner netop de store potentialer, som predictive
maintenance indebaerer — ikke mindst pa sundheds-
og socialomradet, hvor man ved hjzelp af meget store
datamaengder kan forudsige og identificere manstre,
der kan veere med til at risikovurdere f.eks. borgernes
sundhedstilstand. Men det er samtidigt et omrade,
hvortil der er knyttet etiske overvejelser. Adm. direktar
i Region Sjeelland, Per Bennetsen siger: "Vi er meget
opmeerksomme pa borgernes ve og vel og ikke mindst
deres data. Det er klart, at med nye tiltag, som f.eks.
gen-sekvensering, sa har vi et meget stort etisk ansvar.
Skal vi som offentlig sektor vide, at borger X kan fa
kraeft om 8 ar — og skal borgeren selv vide det — og
under hvilke forudseetninger?” Det dilemma opta-

ger mange af de offentlige ledere. Kan og skal man
forudsige haendelser, fordi man kan? | Sgfartsstyrelsen
forventer man at kunne bruge kunstig intelligens til

unstig intelligens

fart, er vi jo ngdt til ogsa at kigge pa, hvordan og hvem
vi anseetter. Skal vi f.eks. have bade filosoffer og praester
med om bordet, nar vi diskuterer etiske dilemmaer?
Disse kompetencer bliver lige sa afggrende som at
have IT-jurister ansat,” siger han. Og mens samfundet
skriger pa dataloger, ingenigrer og andre med relevante
IT-uddannelser, fremhaever flere vigtigheden af ogsa at
inkludere humanistiske kompetencer for at sikre, at fle-
re aspekter af den teknologiske udvikling afdeekkes og
ikke mindst, at samfundets krav om gennemsigtighed,
inklusion og demokratiske processer adresseres.

Selvom alle anser de etiske diskussioner for vigtige, sa
er langt de fleste fortrgstningsfulde og optimistiske.
Ikke mindst fordi danskerne generelt har hgj tillid til de
offentlige myndigheder. Og det er ifglge de adspurgte

at forudsige, hvilke skibe, der kommer i problemer fer
det sker. Det, mener direkter i Sgfartsstyrelsen, Andreas
Nordseth, er positivt og potentielt kan denne tekno-
logiske forudseenhed redde liv og spare penge. "Men
dilemmaet kan opsta, nar vi neermer os noget strafbart,
siger Andreas Nordseth og henviser til filmen Minority
Report, hvor strafbare haendelser kunne forudsiges og
dermed kunne man anholde en person inden vedkom-
mende havde begaet den faktiske kriminelle handling.
"Hvordan kan og skal vi forholde os til det? Her bliver
det nogle meget store etiske overvejelser, som vi skal
tage stilling til," siger han.

n

Hvor langt vil vi ga?
For samtlige interviewede er det afg@rende, at beslut-
ninger, der kan pavirke menneskers liv, skal inkludere et

menneskeligt skan. Det kan f.eks. inkludere situationer,
hvor en borgers kreditveerdighed skal vurderes eller
hvor en sagsbehandler skal tage stilling til, hvorvidt et
barn skal tvangsfjernes. | sddanne og en raekke andre
beslutningsprocesser er det for de offentlige ledere
afgegrende, at det fortsat er et menneske, der traeffer
de afggrende beslutninger og ikke en algoritme. Og

til trods for, at de fleste er enige om, at det varer en
rum tid, fer det bliver aktuelt at tale om at overlade
beslutningskraft udelukkende til en algoritme, er det
samtidig et af de etiske omrader, som optager mange

i den offentlige sektor. “Jeg tror, der kommer til at ga
ret lang tid, fer det udelukkende er maskiner, der afger
sager,” siger direkter i Digitaliseringsstyrelsen Rikke Ze-
berg, der dog mener, at det er vigtigt at skelne mellem
sager, hvor der er helt objektive krav og hvor man kan
automatisere processer og sager, hvor vi aktivt bruger
intelligente teknologier, der kan tage stilling i forhold
til mulige udfaldsrum, og som pa nuvaerende tidspunkt
primaert bruges til beslutningsstatte.

Ma data bruges til alt?

“Vi skal altid have et formal med det, vi ggr, og vi skal
gare os meget klart, hvad vi vil bruge de mange data, vi
opsamler til, og hvor lzenge vi har behov for at opbe-
vare dem"” siger direkter i Styrelsen for Arbejdsmarked
og Rekruttering, Maria Schack Vindum. Hun henviser
til, at det ogsa understattes af den nye Persondatafor-
ordning, der tradte i kraft i maj 2018. Generelt naevnes
dataetik, som et af de vigtigste omrader vores samfund
kontinuerligt skal tage stilling til i takt med den tekno-
logiske udvikling. For Peder Jest, legelig direktar ved
Odense Universitetshospital, bar det veere obligatorisk
at have en etisk protokol for handtering af data og ikke
mindst obligatorisk, at alle, der handterer borgernes
data lgbende drgfter, hvordan man kan minimere risi-
koen for utilsigtede haendelser og faldgruber. Pa OUH
har man udviklet en internationalt anerkendt model

— en sakaldt Mast Metode — som man benytter til at
teste om de intelligente teknologier, man anvender i et
givent projekt, ogsa lever op til fastsatte etiske normer:
“Vi er ngdt til at lave en samlet og hel model for de
etiske aspekter af ny teknologi — for det handler jo om
meget mere end bare business casen,” siger Peder Jest
om modellen, der ogsa inkluderer usikkerhedsaspekter
0g evidensniveau.



Tema 4
Balanceret sikkerhed og innovation

Nar talen falder pa nye teknologier som kunstig intel-
ligens, er sikkerhed et tema, som optager bade private
virksomheder og offentlige institutioner. Bade sikker-
hed i form af at minimere risikoen for cyber kriminalitet
og hackere, der vil nedbryde vitale dele af vores sam-
fund, men ogsa i form af datasikkerhed for den enkelte

borger i takt med at flere og flere data samles og lagres.

Begge dele optager i hgj grad den offentlige sektor.
Samtlige af de adspurgte ledere i den offentlige sektor
mener, at der er et meget stort fokus pa at opretholde
et hgjt sikkerhedsniveau, hvad enten det handler om at
sikre forsyningssikker-
heden eller passe pa
de data, som den en-
kelte myndighed eller
offentlige virksomhed
er blevet betroet. Alle
arbejder ogsa syste-
matisk med at sikre en
korrekt IT-adfeerd, der
kan minimere risikoen 1 00% Si kke rt"
for fejl og leekager.
"Jeg oplever, at vi pa
tveers af staten inve-
sterer massivt i styrket
it-sikkerhed. Vi skal
have flere specialister, der har dybdegaende kendskab
til datasikkerhed, men det handler lige s meget om,
at vi skal haeve awareness hos den brede gruppe af
medarbejdere og ledere i staten,” siger Maria Damborg
Hald fra Moderniseringsstyrelsen. Hendes pointe er,

at datasikkerhed er et feelles ansvar, der ikke kun ma
placeres hos en lille sikkerhedsenhed, men skal bredes

"Man arbejder hele tiden pa
at veere godt rustet — fordi
historien viser, at intet er

Claus W. Kofoed, IT-direkter i Region Midtjylland

ud og inkludere alle medarbejdere. Ogsa hos Styrelsen
for Arbejdsmarked og Rekruttering er sikkerhed en
absolut topprioritet "Jeg er af den overbevisning, at det
pa sikkerhedsbanen er en fordel for os at automatisere
alt, der giver mening. Det, der er sveert, er at eendre
adfaerd,” siger direkter Maria Schack Vindum og henvi-
ser til, at de starste sikkerhedsrisici fortsat stammer fra
mennesker. Ifglge hende er svaret at arbejde utraetteligt
pa at sikre hgj bevidsthed: "Det sker jo fortsat, at nogen
af gammel vane indseetter et USB-stik, selvom de ved,
de ikke ma - og sa kan der ske et sikkerhedsbrud. Den
adfaerd skal vi hele tiden
arbejde pa at aendre,’
siger hun.

100% sikkerhed findes
ikke

Det kan ikke veere gaet
manges naese forbi, at
danske virksomheder
og offentlige myndig-
heder i maj 2018 skulle
implementere den nye
persondataforordning
med det formal at sikre
bedst mulig opbevaring
og héandtering af per-
sonfglsomme data. Og implementeringen af ordningen
har fyldt meget hos de adspurgte til denne analyse.
"Jeg kan godt forsta, at man som borger kan undre sig
over, at der kan ske fejl og laek, men nar man sidder pa
indersiden af skallen, far man meget stor respekt for
den kompleksitet som datasikkerhed er. Hvis der har
veeret et leek, er det maske en enkelt kodelinje, der er
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gaet galt, men det er jo vanskeligt for almindelige bor-
gere at forsta”, siger Bo Foged, CFO og COQ i ATP. Der
er generelt en meget stor ansvarsfglelse hos lederne i
den offentlige sektor, nar det handler om at passe pa de
data, som borgerne betror dem. "Vi behandler jo meget
falsomme og personlige oplysninger, og derfor er vi
enormt opmaerksomme pa ikke bare at gere det, som
lovgivningen og GDPR foreskriver, men faktisk ogsa

ga endnu leengere. Det er jo ikke parkeringsforhold vi
sidder med,” siger Per Bennetsen i Region Sjeelland.

Vi bliver aldrig faerdige med sikkerhed

At veere sakaldt GDPR compliant har fyldt meget hos
de ledere, som har medvirket i denne analyse. Og det
kan medfare en vis treethed ved tanken om nye regler
og lovgivning, der skal

efterleves. Derudover

mener de fleste, at der

regulering risikerer at la&egge en deemper pa innovati-
onslysten og samtidig vurderer flere, at det simpelthen
er for tidligt at regulere omradet for kunstig intelligens.
"Man skal veere varsom med at regulere bagud,” siger
kommunaldirektgren i Aalborg Kommune, Christian
Roslev. Han fremhaever, at man er ngdt til at felge
udviklingen teet og lgbende vurdere, hvorvidt der er
sikkerhedsmaessige aspekter, der kreever regulering. |
den forbindelse naevner Christian Roslev et forsgg med
selvkgrende busser i Aalborg, som kraever szerskilte
tilladelser. Men kommunaldirektaren understreger, at
man ikke ma saette udviklingen i std med regulering, og
han anbefaler, at man bgr overveje at der kan veere om-
rader, hvor man kan ga lzengere end den nuveerende
lovgivning giver mulighed for — f.eks. i testforsgg. "Det
tror jeg kan rykke rigtig
meget,” siger han.

er sendt meget tydelige "G D P R ha r vee ret en h elt fo - Andre oplever at ek-

politiske signaler — bade
med GDPR og rege-
ringens cyber security
strategi, der viser, at
sikkerhedsniveauet bliver "
taget meget serigst og Qvel se
prioriteres hgijt. | Digita-

liseringsstyrelsen siger

direktgr Rikke Zeberg Lars Qllgaard, vicedirektar i Erhvervsstyrelsen

helt klart: "Vi bliver aldrig

nogensinde helt faerdi-

ge med datasikkerhed — det er noget vi skal arbejde
kontinuerligt pa. GDPR har for mange vaeret en stor og
besveerlig opgave, men det har skabt et meget stort
fokus og en stor awareness om opgaven med at passe
godt pa borgernes data,” siger hun. Ifglge Rikke Zeberg
er en tarnhgj grad af datasikkerhed afggrende for, at
danskerne har tillid til den offentlige sektor. Men der er
ifelge direktgren fortsat plads til forbedringer. "l udspil-
let "Digital Service i Verdensklasse” fremgar det, at mere
end 80 pct. af danskerne har tillid til myndighedernes
handtering af personlige oplysninger, men kun 37 pct.
har hgj tillid — og her har regeringen sat en malsaetning
om at det tal skal op,” siger hun.

Kan regulering heemme eller skubbe innovationen?
Flere af respondenterne siger, at der ifglge dem ikke er
behov for regulering pa omradet for kunstig intelli-

gens pa nuveerende tidspunkt. Det fremhaeves, at mere

sisterende regulering

f&rdelig Qvelse, men det er simpelthen ikke kan
godt nok en god og vigtig

rumme den teknologi-
ske udvikling, herunder
kunstig intelligens. "Jeg
oplever hos os, at vores
regler ikke kan handtere
kunstig intelligens og de
selvkagrende systemer —
det tror jeg vil udfor-
dre den eksisterende
lovgivning, og her ma vi begynde at se pa, om det vi
har er tilstraekkeligt,” siger direkter i Sgfartsstyrelsen
Andreas Nordseth. Han mener, at regulering kan hjeelpe
til en @get grad af innovationslyst, fordi der er etableret
en fast ramme, som det maritime omrade kan arbejde
inden for. Og faktisk ser Andreas Nordseth det som en
forudsaetning, for at virksomheder kan og vil innovere
og udvikle. "Vi er ngdt til at veere first movers pa det her
omrade og veere med til at seette dagsordenen hos FNs
Sefartsorganisation og her skal vi balancere sikkerhed
og innovation. Virksomheder skal udvikle lgsninger og
services og vil ggre det, hvis de kan se at lovgivningen
og reguleringen fglger med,” siger han.

De kritiske sektorer

Sundhedssektoren fremhaeves af flere som en seerlig

kritisk sektor, hvor fokus pa sikkerhed er afggrende. |

Sundhedsdatastyrelsen er man derfor pennefarer i et

samarbejde mellem stat, regioner og kommuner om
en szerlig cybersikkerhedsstrategi, der er malrettet
sundhedsveesenet og som skal inkludere bade sarbar-
heds- og trusselsvurderinger. Direkter i Sundhedsdata-
styrelsen, Lisbeth Nielsen fremhaever, at styrelsen i den
forbindelse har nedsat en saerskilt enhed for cyber-
sikkerhed. "Vi skalerer temmelig meget op pa det her
omrade,” siger hun. Og netop sundhedssektoren er en
af de seks kritiske sektorer, som regeringen har beslut-
tet at have et seerligt fokus

pa. "Der er en teet digital

sammenhaeng pa tveers af de

mange tusinde medarbejdere "Jeg har et indtryk af,

i sundhedsvaesenet gennem
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den offentlige sektor generelt er rustet til at handtere
datasikkerhed pa en effektiv made. Der er helt sikkert
sket meget i lgbet af kort tid, men myndigheder, der
ikke pd samme made som os behandler meget person-
falsomme oplysninger, har maske ikke haft den samme
opmeerksomhed rettet mod omradet — maske ogsa
fordi de ikke har sa meget data samlet,” siger Lisbeth
Nielsen, direktar i Sundhedsdatastyrelsen.

| Vallensbaek Kommune
aergrer Marie Danne-
skiold-Samsge sig over, at
kommunerne ikke er en del
af den cybersecurity strategi,

et stort antal it-systemer, der at a”e tager dataSi kker— som regeringen fremlagde i

handterer meget felsomme
data og understgtter en
livsvigtig samfundstjeneste.

maj 2018. "Eftersom kom-

heden meget aIVOI"Iigt. munerne blev undtaget fra

cybersikkerheds-strategien

Blandt andet derfor er teet Men hViS der er nogen' mangler vi retningslinjer pa

samarbejde og enighed om

omradet. Vi prover selv at

prioriteringer pa sikkerhed d er Sig er, at d e ha r IQSt kompensere for det ved at

mellem myndigheder helt

danne vores eget netvaerk

afgarende. Her vi vil vi frem- prOblemerne’ Sé trorjeg (Smart City Cyber Security

over fa en central rolle som
koordinator,” siger hun.

Ogsa hos DSB er man meget
opmaerksom pa, at den tek-

stigende krav til sikkerhe-

den "Vi arbejder bade med

eksterne radgivere og med efterretningstjenesterne,
0g sa har vi en hacker ansat, der hele tiden tester vores
egne systemer og vurderer vores beskyttelsesniveau.
Vi anser os selv for at veere ekstremt eksponeret, sa det
har vores helt klare fokus,” siger adm. direkter i DSB
Flemming Jensen. | ATP siger CFO og COO Bo Foged:
"Efter Maersk-sagen bliver det sveert at finde nogen

i Danmark, som ikke mener at man bgr tage dette
omrade saerdeles serigst. Samtidig ved vi godt, at 100%
sikkerhed ikke findes, men det er noget, der optager
hele organisationen helt op pa bestyrelsesniveau.”

Er vi tilpas rustet?

Flere af de adspurgte mener, at til trods for et meget
stort fokus og en raekke initiativer, er der et forbed-
ringspotentiale ift. offentlig datasikkerhed og generel
cyber sikkerhed. "Jeg tror, det er for flot at sige, at

ikke pa dem”

Niels Nybye Aagensen, Kommunaldi-
nologiske udvikling medfgrer rektar i Vejle Kommune

Lab) med andre kommuner,
som arbejder med cybersik-
kerhed og privacy pa f.eks.
byrumslgsninger. Men det vil
veere rigtig godt, hvis vi kan
komme med i anden omgang
af det arbejde,” siger hun.
Hun henviser til, at strategien
daekker stat og regionerne men ikke kommunerne. No-
get, der ogsa er blevet kritiseret af Thomas Kristmar, der
er tidligere chef for Center for Cybersikkerhed under
Forsvarets Efterretningstjeneste, i Altinget®.

*https://www.altinget.dk/digital/artikel/ny-cyberstrategi-efterlader-kommunerne-alene-i-den-digitale-jungle)
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Case: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Kan man forebygge langtidsledighed?

Med afseet i den politiske aftale om reform af
beskeeftigelsesindsatsen fra 2014, har Styrelsen

for Arbejdsmarked og Rekruttering etableret

et profilafklaringsredskab, der kan hjzelpe til at
identificere ledige, der kan formodes at have en
@get risiko for at blive langtidsledige. Redskabet
indeholder informationer om, hvilke sammen-
seetninger af karakteristika, der bedst har kunnet
forudsige langtidsledighed blandt tidligere ledige.
Ved at sammenholde disse karakteristika med
data om nyledige borgere, kan redskabet veere
med til at identificere dagpengemodtagere i risiko
for langtidsledighed.

Saledes kan de ledige og de fagprofessionelle
modtage ekstra information baseret pa tidligere
ledighedsforlgb, som vil kunne understgtte tilret-
teleeggelsen af indsatsen for den enkelte borger.

Hvad kendetegner en langtidsledig?

| den farste version af veerktgjet blev der alene
anvendt registerdata om de ledige. | Igbet af 2017
har styrelsen imidlertid kunnet berige modellen
med kvalitativ information indrapporteret af de
ledige selv.

De nye data i modellen er indhentet gennem
sakaldte selvevalueringsskemaer, hvor nyledige
borgere, nér de ansgger om dagpenge, har faet
tilbuddet om at svare pa 10 spagrgsmal. Spargs-
malene handler om borgerens egen vurdering

af deres ledighedssituation, f.eks. den lediges
egne forventninger til at finde et job pa kort eller
leengere sigt.

Den kvalitative information samkgres med re-
gisterdata, og en algoritme, der kan genkende
m@nstre i data, leder nu efter de kombinationer
af karakteristika, registerbaserede savel som
kvalitative, der kendetegner de grupper, der har
den starste statistiske sandsynlighed for at blive
langtidsledige.

Hvis disse karakteristika dernaest identificeres hos
en nyledig borger, som har valgt at udfylde spar-
geskemaet, vil bade borgeren selv og den pageel-
dendes sagsbehandler i jobcenter og a-kasse fa
besked om det.

Ifalge Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutte-
ring er ambitionen, at man ved udnyttelse af de
store maengder data og ved hjzelp af nye intelli-
gente teknologier, kan understgtte sagsbehand-
lernes arbejde med at identificere ledige, som kan
have brug for et ekstra fokus pa jobsggning og
tilbagevenden til arbejdsmarkedet. P4 den made
kan redskabet potentielt bidrage til en bedre
indsats til de ledige.

Myndighedsrollen er ikke overladt til
computeren

Det er frivilligt, om man som ledig gnsker at svare
pa spgrgsmalene, og det har ingen ydelsesmaessi-
ge konsekvenser. Men sagsbehandleren far et un-
derstgttende redskab og nogle indsigter, der ger,
at indsatsen bedre kan malrettes, sa det passer

til den enkeltes situation og vilkar. Intentionen er
saledes at nudge savel borger som sagsbehandler
til at handle i forhold til de risiko-momenter, som
profilafklaringen afdaekker.

Det har aldrig veeret intentionen, at sagsbe-
handlerens vurdering og interaktionen mellem
den ledige og jobcentret skal erstattes af det

nye teknologiske redskab, men indsigterne kan
skabe grobund for mere malrettede samtaler med
borgerne, rettet mod at fa flest mulige borgere
tilbage i arbejde eller uddannelse hurtigst muligt.
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Kan datasikkerhed sta i vejen?

Selvom samtlige vurderer, at det store fokus pa datasik-
kerhed er bade ngdvendigt og rigtigt, sa vurderer flere
samtidig, at det kan medfare nogle udfordringer for den
offentlige sektor. "Hvis vi f.eks. har en dame, der er faldet
pa et isglat fortov, sa ma vi ikke forteelle kommunen, at
det er derfor Fru Jensen, der har braekket sit ben og sa
kan kommunen ikke lave den forebyggende indsats, der
er ngdvendig. Vi ma ikke udveksle sundhedsdata mellem
regionen, kommunen og den praktiserende laege,’

siger Per Bennetsen i Region Sjeelland. Det er ifglge Per
Bennetsen et tegn p3, at de politiske beslutningstage-

re maske er for restriktive ift. hvad borgerne egentlig
forventer: "Borgerne er jo ikke bange for at dele deres
sundhedsdata med Google og Apple, og vi har alle et ur
eller en telefon, der kan male puls og fortzelle hvor vi har
vaeret. Men sa snart en laege har noteret noget, skal det
behandles pa en helt anden made,” siger han.

Pa Aarhus Universitetshospital oplever man det ogsa
som en barriere, at man i dag ikke deler data om en pa-
tient pa tvaers af praksis, kommune og hospital og ifelge
Inge Pia Christensen, sygeplejefaglig direkter, pavirker
det patienternes behandlingsforlgb. Hun mener, at man-
ge patienter er frustreret over, at egen laege ikke auto-
matisk har viden om f.eks. indlaeggelser. Og det er ifglge
den sygeplejefaglige direkter afgerende, at patienten

er med som fjerde part. "Vi ser i vores tvaersektorielle
forskningssamarbejde nu pa, hvordan vi i langt hgjere
grad kan anvende viden om potentielle sundhedsudfor-
dringer gennem deling og sammenstilling af data, som
patienten har givet os lov til. Men persondataloven er
her bade en medspiller og en modspiller,” siger hun.

Opfattelsen af, at datasikkerhed kan sta i vejen for de
gode lgsninger, fremhaeves ogsa af Hjalte Aaberg, tidli-
gere regionsdirektar i Region Hovedstaden: “Jeg er varm
tilhaenger af datasikkerhed, men pa nogle omrader er
det blevet for vanskeligt at lave de gode Igsninger. Det
er et lidt bekymrende omfang, det har faet.” Ogsé i Ke-
benhavns Kommune oplever man, at det hgje fokus pa
sikkerhed kan vaere en barriere for at skabe tilstraekkelig
innovation, og at mere datadeling ville kunne hjeelpe til
at lase opgaverne endnu bedre. Thomas Jakobsen siger:
“Generelt savner jeg et endnu starre politisk fokus pa

de mange muligheder, som teknologien tilbyder. Men
der er mange, der bliver nervgse, sa snart de hgrer ordet
IT-sikkerhed og sa er det nemmere at sige nej”. Regule-
ringen af omradet omkring datasikkerhed optager ogsa
Marie Danneskiold-Samsge i Vallensbaek Kommune:

"Regulering kan fungere godt og mindre godt. Det kan
blive en haemsko for innovationen eller skubbe til den.
Lige nu handler det om, hvor vi ma opbevare data — altsa
krigsreglen. Hvis det ender med en streng fortolkning af
den, som betyder, at al data kun ma placeres i Danmark,
sa kan det lukke ned for cloud services, og det betyder
altsa hgjere priser og ringere muligheder for innovation,”
siger hun.

GDPR fylder fortsat meget

| det hele taget er der ikke mange af de adspurgte, der
savner yderligere regulering pa omradet for kunstig
intelligens. For mange har GDPR veeret en stor mundfuld,
som man stadig arbejder pa nar ud i alle hjgrner af den
offentlige administration. Og det betyder, at gget regu-
lering pa enkelte omrader, som f.eks. kunstig intelligens
ikke star gverst pa szerlig manges gnskeseddel netop nu.
Maria Damborg-Hald siger: "Vi er i forvejen underlagt
flere love som fx forvaltningsloven og offentlighedsloven
samt en raekke kodeks, der regulerer vores ageren som
embedsmaend. Sa vi har nogle gode forudsaetninger for
at seette de rammer op, der vil veere brug for ift. anven-
delsen af kunstig intelligens.” Andre savner retningslinjer
for, hvordan man kan bruge opsamlede data til at treene
lzsninger baseret pa kunstig intelligens, og samtidig leve
op til loven vedrgrende personhenfgrbare oplysninger.
Christian Mercado, Enhedschef for Digital Innovation

i Syddansk Sundhedsinnovation Region Syddanmark
siger: "Eftersom vi arbejder med sundhedsdata, sa er alle
data dybest set kritiske. Det gor det sveert at vurdere,
hvordan vi kan bidrage med data til en algoritme, som
kan daekke behov i det danske sundhedsvaesen og sam-
tidig leve op til GDPR og retten til at blive glemt. Kan vi
feks. imgdekomme menneskers ret til at fa slettet deres
data uden at skulle eendre den algoritme, som deres data
indgari?”

Andre vurderer, at regulering pa omradet for kunstig
intelligens kan veere et redskab til at skabe gget tillid fra
borgerne og flere mener, at iszer de dataetiske over-
vejelser er vigtige at adressere. Fzelles er dog, at langt
de fleste mener, at det kan vaere sveert at forudsige pa
nuveaerende tidspunkt, hvordan omradet for kunstig
intelligens udvikler sig, og det gar regulering sveert.
Vicedirektar i Erhvervsstyrelsen Lars @llgaard siger: "Som
udgangspunkt er lovgivning pa dette omrade en uover-
skuelig gvelse. Det interessante er jo, at banen flytter sig
hele tiden og hvis man skal regulere i samme takt, ville
man ggre Danmark til DDR og indsnaevre vores bane
med reguleringer.”
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| hvilken grad deles relevante data pa
tveers af den offentlige sektor

| hgj grad

I nogen grad

| mindre grad

NEEIE

Cloud computing i den
offentlige sektor

Cloud computing er en forretningsmodel,
hvor man kaber IT-lgsninger over internet-
tet, som tidligere har veeret installeret pa ens
egne servere. Forretningsmodellen tager
udgangspunkt i, at man i hgjere grad beta-
ler efter forbrug og dermed i mindre grad
investerer i IT-systemer, som skal installeres,
opdateres eller vedligeholdes. Det inde-
baerer ogsa, at softwaren placeres i 'skyen’.
Ifalge en artikel i Computerworld er antallet
af cloud-lgsninger i den offentlige sektor
vokset markant. Fra 2015 til 2018 gik Statens
og Kommunernes Indkabs Service (SKI) fra at
have 36 Igsninger pa sin rammeaftale 02.19
til at rumme 368 lgsninger frem mod 20186 |
den firearige periode er vurderingen fra SKI,
at rammeaftalen for cloud har en omsaetning
pa ca. 2,2 mia. kr.

¢ https://www.computerworld.dk/art/234776/det-offentlige-danmark-skruer-heftigt-op-for-cloud-derfor-haelder-offentlige-it-chefer-mere-og-mere-til-cloud
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Potentialer

Faste rammer er trygge rammer

Der er delte meninger om, hvorvidt og hvor meget man skal regulere pa omradet for kunstig intelligens. Regule-
ring kan hjeelpe til en @get innovationslyst, fordi der etableres en fast ramme, der giver tryghed hos medarbejder-
ne og borgerne. Szerligt inden for de kritiske sektorer, sdésom sundhedssektoren, er det afgerende, at der er fuld
klarhed over, hvilket fundament man kan udvikle fra pa en sikker made.

Partnerskaber og samarbejde

Flere vurderer, at der med fordel kan indgas flere partnerskaber vedrgrende nye eller opgraderede borgerservices
—enten offentlige aktgrer imellem eller mellem private og offentlige aktarer. Fordi man ved at samarbejde leerer af
hinanden og deler viden om processer og gode innovationsforlgb. Ligeledes vurderes der at veere et stort poten-
tiale i at indga partnerskaber med videns- og uddannelsesinstitutioner, der ofte ogsa kan inkludere forskningspro-
jekter.

Barrierer

Det er sveert at aendre adfzerd

Datasikkerhed er et faelles ansvar, men det kan veere svaert at fa det indlejret i organisationens bevidsthed. Der
peges pa vigtigheden af at inkludere flere specialister i datasikkerhed og haeve det generelle vidensniveau hos den
brede gruppe af medarbejdere.

Regulering ma ikke blive en haemsko

Der identificeres bade potentialer ved regulering men ogsa bekymringer. Blandt andet naevnes det, at for stram og
ikke mindst for tidlig regulering af kunstig intelligens kan laegge en deemper pa innovationslysten. | forlaengelse af
det argument peges der pa ngdvendigheden af en Igbende og teaet evaluering af udviklingen.

Anbefalinger

Har du det rette kompetencemix?

Investér i og prioritér medarbejdernes kompetenceudvikling, og overvej om organisationen har det rette mix af
kompetencer til at kunne vurdere savel teknologiske aspekter af nye projekter baseret pa kunstig intelligens samt
de menneskelige og etiske dilemmaer, som ofte falger i kalvandet pa teknologiske kvantespring.

Synergi skaber gode lgsninger

Forsgg at skabe synergi mellem ledelse og IT- og udviklingsafdelingerne. En sammenhaengende og koordineret
indsats mellem forretning og IT, skaber de bedste forudsaetninger for innovative projekter. Modsat kan det veere
direkte kontraproduktivt at lade teknologiprojekter leve alene i IT-afdelingerne.
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Anbefalinger

Den offentlige sektor i Danmark har rigtig gode forudsaetninger
for at nd ambitionen om at blive blandt verdens farende inden for
kunstig intelligens, som regeringen har lagt op til. Vi har massive
mangder data af hgj kvalitet, vi har en gennemdigitaliseret of-
fentlig sektor, som samtidig nyder tillid blandt befolkningen — og
ikke mindst er der mange steder i den offentlige sektor allerede
ivaerksat konkrete projekter baseret pa kunstig intelligens, som
kan tjene som inspiration for andre.

Nar vi alligevel ikke ma blive for tilfredse, skyldes det primaert
nogle af de forhold, som de offentlige ledere ogsa papeger i
denne analyse. Derfor peges pa falgende anbefalinger:

Tema 1:
Rammerne for offentlig innovation

Gensidig abenhed pa tveers

Eftersom offentlige myndigheder ofte er gensidigt
afhaengige af hinandens virke og IT-systemer, er det
ngdvendigt i hgjere grad at dele viden om innovation
og erfaringer pa tveers af den offentlige sektor. Det vil
gore det nemmere at vurdere muligheder og udfor-
dringer ved opstart af nye projekter, sdvel som skabe
viden om ngdvendige ressourcer, til at eksperimentere
inden for det offentliges rammer.

Show and tell

Resultater af projekter baseret pa nye teknologier skal
synliggares i organisationen og ikke kun refereres til
ledelsen. Det geelder bade de indsatser, hvor poten-
tialerne for skalering er store og de projekter, som ma
begraves. Processer og resultater bgr kommunikeres i
hele organisationen, for pa den made bliver alle klogere
og engageret i projekterne.

Tema 2:
Vision for forandring

Fokuser pa malet

Teknologien er midlet — ikke malet i sig selv. Identificér
og adressér problemerne inden de bliver for mange
og test, hvilke teknologier, der er bedst egnet til at
imgdekomme de faglige behov og lgfter potentialet i
organisationen.

Kig mod omverdenen

Vellykket innovation skabes ikke i et lukket rum. Ved at
kigge udover de vante rammer og indhente erfarin-
ger og perspektiver fra andre aktgrer, undgar man at
opfinde den dybe tallerken eller bega fejl, som andre
har laert at tackle.
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Tema 3:
Digital ledelse og innovations-
kultur

Digitalt lederskab driver transformation

Digitalt lederskab er afggrende for at fa medarbejder-
ne med pa den teknologiske rejse. Organisationens
visioner og initiativer pa omradet bar kommunikeres
tydeligt og medarbejderne bar inkluderes og inviteres
til at bidrage med deres perspektiver og erfaringer, der
ofte kan vaere en vigtig del af lgsningen.

Skab plads til at fejle

Det lyder banalt, men er ofte sveert. Ved at designe
innovationsprocesser, hvor fejl, tests og forsgg forven-
tes og ikke blot sker utilsigtet, vil der skabes en stgrre
tryghed og sikkerhed i at eksperimentere med nye
projekter baseret pa kunstig intelligens.

Tema 4:
Balanceret sikkerhed og
innovation

Har du det rette kompetencemix?

Investér i og prioritér medarbejdernes kompetenceud-
vikling, og overvej om organisationen har det rette mix
af kompetencer til at kunne vurdere savel teknologiske
aspekter af nye projekter baseret pa kunstig intelligens
samt de menneskelige og etiske dilemmaer, som ofte
falger i kelvandet pa teknologiske kvantespring.

Synergi skaber gode lgsninger

Forsgg at skabe synergi mellem ledelse og IT- og
udviklingsafdelingerne. En sammenhaengende og
koordineret indsats mellem forretning og IT, skaber
de bedste forudsaetninger for innovative projekter.
Modsat kan det veere direkte kontraproduktivt at lade
teknologiprojekter leve alene i IT-afdelingerne.






